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1. Einleitung

1.1 Gegenstand der Arbeit

Die rapide Entwicklung der Kiinstlichen Intelligenz (KI) hat in den letzten Jahren weit-
reichende Verdnderungen in nahezu allen Berufsfeldern hervorgerufen. KI ermdglicht ei-
nerseits Produktivititssteigerungen und optimierte Arbeitsprozesse, fiihrt jedoch gleich-
zeitig zu tiefgreifenden Disruptionen in der Arbeitswelt. ! Insbesondere durch den Einsatz
von Automatisierung und KI-Technologien werden laut einer Studie von McKinsey aus
dem Jahr 2023 bis 2030 weltweit bis zu 800 Millionen Arbeitsplitze betroffen sein.?
Diese Entwicklung zeigt, dass nicht nur einfache, repetitive Aufgaben automatisiert wer-
den, sondern auch hochqualifizierte Tétigkeiten zunehmend von KI unterstiitzt und teil-
weise ersetzt werden kdnnten. Dies betrifft insbesondere kreative und technische Berufe
wie die Webentwicklung, in denen innovative KI-Tools wie ChatGPT bereits zur Auto-
matisierung von Code-Generierung und Fehleranalysen eingesetzt werden.? Die Auswir-
kungen dieser Technologien gehen jedoch iiber Effizienzsteigerungen hinaus: KI verin-
dert grundlegend die Art und Weise, wie Fachkrifte arbeiten, welche Kompetenzen sie
benétigen und wie sich ihre beruflichen Rollen entwickeln. Eine Studie des World Eco-
nomic Forum zeigt, dass 1 von 16 Arbeitern bis 2030 aufgrund dieser Verdnderungen
moglicherweise seine berufliche Tatigkeit wechseln muss.* Dadurch wird deutlich, dass
die Integration von KI nicht nur eine technologische Herausforderung darstellt, sondern
auch einen tiefgreifenden Wandel in der beruflichen Praxis mit sich bringt. Vor diesem
Hintergrund ist es essentiell, die spezifischen Chancen und Herausforderungen zu verste-
hen, die mit der erfolgreichen Integration von KI in den Arbeitsalltag, insbesondere in
Berufen wie der Webentwicklung, einhergehen. Diese Problematik wird durch die stei-
gende Abhdngigkeit von KI in der digitalen Wirtschaft weiter verscharft. Wéhrend einige
Unternehmen bereits erfolgreich KI implementieren und davon profitieren, bleiben viele
Organisationen noch weit hinter den Mdoglichkeiten zuriick, die durch eine umfassende

Nutzung von KI geschaffen werden konnten.’

! Vgl. Dr.A.Shaji George (2024, S. 18-19)
2 Vgl. McKinsey (2024)

3 Vgl Jasur et al. (2024, S. 105)

4 Vgl World Economic Forum (2024)

3 Vgl. McKinsey (2024)



1.2 Begriindung der Methodenwahl

Das Ziel dieser Arbeit ist es, die Chancen und Herausforderungen zu untersuchen, die
sich durch die Integration von KI in den Arbeitsalltag von Webentwicklern ergeben. Der
Fokus liegt dabei auf der praktischen Anwendung von KI-gestiitzten Tools, insbesondere
Sprachmodellen wie ChatGPT, und deren Einfluss auf die Effizienz, Kreativitit und Ar-
beitszufriedenheit von Entwicklern. Wahrend KI in vielen Bereichen bereits eine erheb-
liche Produktivitétssteigerung bewirkt hat, stellt sich die Frage, welche konkreten Vor-
teile und Probleme bei der Implementierung dieser Technologien in der Webentwicklung
entstehen und wie sich die tiglichen Arbeitsabldufe dadurch verindern. ® Die Arbeit ver-
folgt das Ziel, durch eine qualitative Untersuchung tiefergehende Einblicke in die subjek-
tiven Erfahrungen von Webentwicklern zu gewinnen. Dabei soll ermittelt werden, welche
potenziellen Chancen und Herausforderungen durch die KI-Integration in Webentwick-
lungsprozesse entstehen konnen. Die Frage, die im Verlauf der Arbeit beantwortet wer-

den soll lautet:

Welche Chancen und Herausforderungen ergeben sich durch die Integration von Kiinst-
licher Intelligenz im Arbeitsalltag von Webentwicklern, und wie wirkt sich dies auf ihre

tdaglichen Arbeitsprozesse und benotigten Kompetenzen aus?

Die qualitative Forschungsstrategie ermdglicht es, personliche Einschédtzungen und emo-
tionale Reaktionen von Webentwicklern detailliert zu erfassen, die oft in quantitativen
Studien fehlen.” Diese subjektiven Erfahrungen sind entscheidend, um die Auswirkungen
von KI auf Arbeitsprozesse, Kreativitit und Effizienz zu verstehen. Webentwickler aus
der Praxis eignen sich besonders, da sie direkt mit den Herausforderungen der KI-Integra-
tion konfrontiert sind. Die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring bietet den methodi-
schen Rahmen, um die gesammelten Daten systematisch auszuwerten und Muster zu
identifizieren. ® Dies ermoglicht es, sowohl individuelle als auch allgemeine Trends zu
den Verdnderungen im Arbeitsalltag durch KI herauszuarbeiten und praxisnahe Empfeh-

lungen fiir die erfolgreiche Integration von KI in die Webentwicklung zu entwickeln.

S Vgl. Ridi Ferdiana (2019, S. 2)
7 Vgl. Mayring (2015, S. 1-2)
8 Vgl. Mayring (2015, S. 7-8)



1.3 Aufbau der Arbeit

Im ersten Teil der Arbeit wird im theoretischen Hintergrund sowohl die Webentwicklung
als auch die Grundlagen der Kiinstlichen Intelligenz vorgestellt. Ziel ist es die Funktions-
weise moderner KI-Modelle wie ChatGPT-4 zu vermitteln. AnschlieBend werden die ak-
tuellen KI-Technologien im Bereich der Webentwicklung présentiert, wobei wichtige
Funktionen und Innovationen beleuchtet werden, um den dynamischen Wandel der Bran-
che zu verdeutlichen. Zudem wird der aktuelle Forschungsstand anhand von Studien, Un-
tersuchungen und Befragungen dargelegt. Dies soll nicht nur Fortschritte in diesem Be-
reich aufzeigen, sondern auch eine potenzielle Forschungsliicken identifizieren. Auf Ba-
sis dieser Liicke wird die spezifische Forschungsfrage formuliert, die die Grundlage fiir

die weitere Untersuchung bildet.

Im zweiten Teil folgt die Darstellung des Forschungsdesigns, bei der zunéchst die Aus-
wahl und Begriindung der angewandten Methodik erldutert wird. Ein zentraler Bestand-
teil ist die Beschreibung des Prozesses zur Erstellung des Fragebogens und des Interview-
leitfadens, die der empirischen Untersuchung zugrunde liegen. Diese methodische Her-
angehensweise soll eine valide Datenerhebung gewihrleisten, um die Forschungsfrage
zielgerichtet zu beantworten. Nach der Durchfithrung der Interviews und Fragebogen
werden die erhobenen Daten systematisch ausgewertet. Im Rahmen der qualitativen In-
haltsanalyse, die nach dem Ansatz von Mayring erfolgt, werden mehrere Kategorien ge-
bildet, welche die zentralen Themen und Herausforderungen bei der Integration von KI

in die Webentwicklung widerspiegeln sollen.

Der abschlieBende Teil der Arbeit widmet sich einer umfassenden Diskussion der Ergeb-
nisse. Dabei werden die zentralen Erkenntnisse in Bezug auf die Integration von KI in
den Arbeitsalltag von Webentwicklern kritisch analysiert und in den Kontext bestehender
wissenschaftlicher Theorien und Studien eingeordnet. Es wird erortert, wie die Nutzung
von KI-Technologien wie ChatGPT die Produktivitidt und Kreativitdt von Entwicklern
beeinflusst, welche neuen Anforderungen an deren Fahigkeiten gestellt werden und wel-
che ethischen sowie datenschutzrechtlichen Herausforderungen sich durch den Einsatz

von KI ergeben.



2. Forschungsstand

2.1 Kiinstliche Intelligenz

2.1.1 Historische Entwicklung

Die Urspriinge der kiinstlichen Intelligenz lassen sich auf die 1930er Jahre zuriickfiihren,

als Forscher begannen, Modelle zu entwickeln, die es Computern ermdglichen sollten,

menschliche Intelligenz zu simulieren. In den ersten Jahrzehnten wurden vor allem regel-

basierte Systeme entwickelt, die auf der Verarbeitung von klar definierten Algorithmen

und Logiken basierten.” Wesentliche Meilensteine sind in Tabelle 1 dargestellt.

Tabelle 1: Bedeutende Meilensteine der KI-Entwicklung

Datum

1950

1958

1976

2003

2009

2017

2020

Ereignis
Alan Turing definiert tiber den Turing-Test Intelligenz von Maschinen und

schreibt liber lernende Maschinen und genetische Algorithmen

McCarthy erfindet am MIT (Massachusettes Institute of Technology) die

Hochsprache LISP. Er schreibt Programme, die sich selbst verdndern kdnnen

Shortliffe und Buchanan entwickeln MY CIN, ein Expertensystem zur Diag-

nose von Infektionskrankheiten, das mit Unsicherheit umgehen kann
Die Roboter im RoboCup zeigen, was sie zu leisten imstande sind
Erster Google Self Driving Car fahrt auf Freeway in Kalifornien

Die Transformer-Architektur wurde 2017 in der Studie ,,Attention is All You
Need* vorgestellt und markiert einen wichtigen Durchbruch in der Sequenz-
modellierung, speziell bei Aufgaben wie maschineller Ubersetzung und

Sprachverarbeitung

Das auf Wikipedia und vielen Biichern trainierte Sprachmodell GPT-3 der
Firma OpenAl kann akademische Gespriche fithren und besteht (fast) den
Turing Test

Quelle: In Anlehnung an Ertel (2021, S. 7)

9 Vgl, Ertel (2021, S. 6)



2.1.2 Technologische Hintergriinde

2.1.2.1 Maschinelles Lernen

Bei dem maschinellem Lernen handelt es sich um eines der wichtigsten Teilgebiete der
Kiinstlichen Intelligenz.! Wie wir Menschen miissen auch Systeme und Maschinen ler-
nen, um eine gewisse Intelligenz zu erreichen. Das Ziel ist es, Algorithmen und Modelle
zu entwickeln, die es Computersystemen ermdglichen, aus Daten zu lernen und Vorher-
sagen oder Entscheidungen zu treffen.!! Fiir maschinelles Lernen sind grundlegende sta-
tistische Konzepte wichtig. Die Standardabweichung gibt an, wie stark Daten um den
Durchschnitt schwanken; eine hohe Abweichung weist auf groBe Unterschiede hin.!? Die
Normalverteilung zeigt hingegen, dass Daten meist nahe am Durchschnitt liegen, was
hilfreich ist, um allgemeine Muster zu verstehen.!® Dies dient dazu relevante Merkmale
aus den Daten zu identifizieren, z. B. typische Merkmale eines Gesichts, um eine Person
als Mann oder Frau zu erkennen.!* Die Merkmalsextraktion kann in manchen Féllen feh-
lerhaft sein. Ein Beispiel aus der Serie Silicon Valley veranschaulicht dies ndher: Eine
App erkennt nur ,,Hot Dogs* und ,,Nicht-Hot Dogs*, weil sie nur mit Bildern von Hot
Dogs trainiert wurde. Deshalb macht es keinen Sinn, ein Bild von einem Salat in der App
hochzuladen, da das Ergebnis ,,Nicht-Hot Dog* lauten wiirde.!> Dieses Beispiel zeigt,
dass auch KI-Systeme Fehlverhalten entwickeln kdnnen. Solche KI-Systeme kénnen ihre
Leistung durch Erfahrung und Eingreifen verbessern, indem sie Muster in den Daten er-
kennen. Drei zentrale Paradigmen im maschinellen Lernen sind das iiberwachte, uniiber-
wachte und Bestdrkungslernen. Im iiberwachten Lernen werden Modelle mit gekenn-
zeichneten Daten (also Daten mit bekannten Ergebnissen) trainiert, um Muster zu erken-
nen, die es ihnen ermdglichen, Vorhersagen auf unbekannten Daten zu treffen. Beim
iiberwachten Lernen wird mit beschrifteten Daten gearbeitet, die bereits eine Zuweisung
der richtigen Antworten enthalten, wie z. B. Fotos von Hunden, die nach Rasse sortiert
sind. Diese Beschriftungen erleichtern die Modell-Analyse und verbessern die Genauig-

keit, insbesondere wenn grole Mengen an Daten verfiigbar sind.!®

10 yol. Ertel (2021, . 201)
1 Vol Ertel (2021, S. 202)
12 Vgl Taulli (2022, S. 50)
13 Val. Taulli (2022, S. 50-51)
14 Vol. Taulli (2022, S. 52)
15 Val. Taulli (2022, S. 48-49)
16 Vol. Taulli (2022, S. 59)



Uniiberwachtes Lernen bezieht sich auf das Arbeiten mit nicht beschrifteten Daten, wobei
Algorithmen eingesetzt werden, um Muster und Strukturen in diesen Daten zu erkennen.
Viele Experten, darunter Yann LeCun, Geoffrey Hinton und Yoshua Bengio, betonen die
Bedeutung des uniiberwachten Lernens fiir zukiinftige Fortschritte in der KI. Da Men-
schen und Tiere die Struktur ihrer Umgebung ebenfalls meist durch Beobachtung erfas-
sen, wird uniiberwachtes Lernen als Schliissel fiir die Weiterentwicklung der KI gese-
hen.!” Wie uniiberwachtes Lernen konkret umgesetzt wird, wird in Kapitel 2.1.2.3 Natural
Language Processing erldutert. Verstiarkendes Lernen hingegen ist ein Prozess, bei dem
ein Modell durch positive und negative Riickmeldungen lernt, &hnlich wie Lebewesen.
Anstatt ein Handbuch zu lesen, lernt das Modell durch Beobachten und Ausprobieren,
wobei richtige Aktionen belohnt und Fehler bestraft werden. In Spielen, wie Schach z.B.,
kann ein Modell durch Millionen von Simulationen trainiert werden und entwickelt so
durch ,,Trial and Error*, die Fahigkeit, komplexe Strategien zu meistern und die bestmog-
lichen Schachziige zu verinnerlichen.!® Die Stirke des Maschinellen Lernens liegt also
darin, dass auf Basis groer Datenmengen Muster identifiziert und Entscheidungen ge-
troffen werden. Diese beruhen auf automatisierten Lernmechanismen und statistischen
Wahrscheinlichkeiten, anstatt auf vorprogrammierten Anweisungen, was den Arbeitsauf-

wand der Erstellung von KI-Systemen erheblich reduziert.

2.1.2.2 Neuronale Netze

Menschliche neuronale Netze bestehen aus Nervenzellen im Gehirn von Menschen und
Tieren. Das menschliche Gehirn besitzt etwa 10 bis 100 Milliarden dieser Nervenzellen.
Durch die komplexe Verschaltung und Anpassungsfahigkeit der Nervenzellen entwickeln
wir Menschen unsere Intelligenz und die Fahigkeit, verschiedene motorische und geistige
Fertigkeiten zu erlernen und uns an unterschiedliche Umweltbedingungen anzupassen. In
nahezu allen Bereichen der Kiinstlichen Intelligenz wird versucht, kognitive Prozesse
nachzubilden, beispielsweise in der Logik oder beim Schlussfolgern. Die dabei eingesetz-
ten Werkzeuge zur Modellierung — wie Mathematik, Programmiersprachen und Digital-

rechner — &hneln jedoch kaum dem menschlichen Gehirn.'”

17 Vgl. Taulli (2022, S. 63)
18 Vol Taulli (2022, S. 61-62)
Vgl Ertel (2021, S. 285)



Auf Grundlage des Wissens iiber die Funktionsweise natiirlicher neuronaler Netze ver-

sucht man diese jedoch zu modellieren, zu simulieren oder in Hardware nachzubilden.?°

Abbildung 1: Natiirliches neuronales Netz vs. kiinstliches neuronales Netz

%

Quelle: Vgl. Ertel (2021, S. 287)

Beim Lernen passt sich das Netzwerk von Verbindungen (Synapsen) zwischen den Neu-
ronen an: Verbindungen, die hdufig genutzt werden, werden starker, wihrend weniger
genutzte Verbindungen schwicher werden oder sogar verschwinden. In kiinstlichen neu-
ronalen Netzen, wie sie in ChatGPT verwendet werden, wird dieses Prinzip nachgebildet.
Ein kiinstliches Neuron funktioniert dhnlich: Es sammelt Signale von anderen Neuronen
und verwendet eine sogenannte ,,Aktivierungsfunktion®, um zu entscheiden, ob es akti-
viert wird oder nicht. Diese Aktivierung héngt davon ab, wie stark die eingehenden Sig-
nale sind. Wenn eine Verbindung oft genutzt wird, wird sie wahrend des Trainings stér-
ker, und wenn Neuronen oft zusammen aktiv sind, verstérkt sich die Verbindung zwi-
schen ihnen. Das bedeutet, dass das Netzwerk im Laufe des Trainings lernt, bestimmte
Muster und Zusammenhénge besser zu erkennen.?! In ChatGPT, das auf einem Transfor-
mer-Modell basiert, helfen diese verstirkten Verbindungen dabei, die Bedeutung von
Wortern im Kontext eines Satzes besser zu verstehen. Das Modell passt die Verbindungen
so0 an, dass es lernen kann, welche Worter wichtig sind und wie sie miteinander in Bezie-
hung stehen. Dies ist der Schliissel dafiir, dass ChatGPT sinnvolle und zusammenhén-

gende Antworten generieren kann.?

20 ygl Ertel (2021, S. 286)
21 Vol Ertel (2021, S. 290)
22 Yol Ertel (2021, S. 290)



2.1.2.3 Natural Language Processing

Damit Computer Sprache verstehen, miissen Worter in Zahlen umgewandelt werden, die
sie verarbeiten konnen. Wortvektoren sind Zahlenreihen, die Worter darstellen und ihre
Bedeutung und Struktur erfassen. Dadurch kénnen Maschinen Beziehungen zwischen
Wortern lernen.?® Eine einfache Methode, Worter technisch zu verarbeiten, ist das soge-
nannte ,,One-Hot Encoding®. Dabei wird jedes Wort als ein langer Vektor von Einsen und
Nullen dargestellt, in dem nur eine Stelle eine ,,1* hat, wéihrend alle anderen ,,0° sind.
Dieses Verfahren ist jedoch ineffizient, weil die Vektoren fiir groe Wortmengen extrem
groBl werden.?* Ein kompakteres und informativeres Verfahren ist das ,,Dense Encoding®.
Hier werden Worter in einen kleineren Zahlenraum eingebettet, in dem die Ndhe von
Wortern zueinander auch ihre Bedeutung widerspiegelt. Synonyme liegen nah beieinan-

der, wihrend unihnliche Worter weiter entfernt sind.?

Abbildung 2: One-Hot Encoding vs. Dense Encoding

One-Hot Encoding

® O 5O

O © O ©

O © @ ¢C

:5> li: : (EI

o [} O Q

O C <]

O O O o ®
Dense Encoding

o) o) o C

o] [&] Q O

o (® o C

o C 9] o] —

ja} ® (o] =]

0] c Q

[ (&} O C

Quelle: Vgl. Krauss (2023, S. 164)

Word2Vec ist eine Methode zur Erzeugung von Wortvektoren, die neuronale Netze ver-

wendet. Es analysiert groe Textmengen und lernt dabei, Beziehungen zwischen Wortern

23 Vgl. Krauss (2023, S. 164)
2 Vgl. Krauss (2023, S. 164)
2 Vgl. Krauss (2023, S. 165)



zu erkennen, ohne dass es markierte Daten benétigt. So entstehen Wortvektoren, die Be-
deutungen und Zusammenhinge zwischen Wortern besser abbilden.?® Word2Vec nutzt
zwei verschiedene Ansédtze: CBOW und SkipGram. Beim CBOW-Modell wird ein Wort
basierend auf den Wortern in seiner Umgebung vorhergesagt, wihrend im SkipGram-
Modell die Umgebung basierend auf einem bestimmten Wort vorhergesagt wird. Beide

Methoden verwenden ein dreischichtiges neuronales Netz und erzeugen Wortvektoren in

der verborgenen Schicht.?’

Abbildung 3: Neuronales Netz mit verschiedenen Schichten
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Quelle: Vgl. Krauss (2023, S. 166)

Dabei verwenden Transformer Wortvektoren als Eingabe, um die Bedeutung und Bezie-
hungen der Worter zu erfassen. Diese Wortvektoren ermdglichen es, dass der Transfor-
mer durch Self-Attention kontextbezogene Darstellungen erstellt, in denen jedes Wort

unter Beriicksichtigung der gesamten Eingabesequenz interpretiert wird. Das ist beson-

ders hilfreich fiir lange Texte.?

26 Vgl. Krauss (2023, S. 165-166)
27 Vgl. Krauss (2023, S. 166)
28 Vgl. Krauss (2023, S. 168)
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Eine weitere Eigenschaft von Wortvektoren ist die Fiahigkeit, mit ihnen rechnerische Ope-
rationen durchzufiihren — was auf den ersten Blick erstaunlich erscheint. Durch das Ad-
dieren und Subtrahieren von Wortvektoren lassen sich neue Vektoren mit sinnvollen Be-

deutungen erzeugen.
Ein anschauliches Beispiel dafiir wére:
v("Doktor") — v("Mensch") + v("Tier") = v("Tierarzt")*

Das Transformer-Modell ist eine Art neuronales Netzwerk und bildet die Grundlage fiir
grofle Sprachmodelle wie ChatGPT. Es besteht aus mehreren Schichten von neuronalen
Netzen, die sowohl Self-Attention-Mechanismen als auch vollstindig verbundene
(Feed-Forward-) Schichten enthalten. Die Self-Attention-Schicht analysiert, wie wichtig
jedes Wort in einer Eingabesequenz fiir die anderen Worter ist. Dies wird durch gewich-
tete Verbindungen zwischen den ,,Neuronen* des Netzwerks modelliert. Die so gewon-
nenen Gewichte ermdglichen es dem Modell, die Bedeutung eines Wortes im Kontext

aller anderen Worter in der Sequenz zu verstehen.

Abbildung 4: Neuronale Schichten eines Language-Modells

Quelle: Vgl. Krauss (2023, S. 129)

Die neuen Darstellungen der Worter werden erstellt, indem die Wertvektoren miteinander
kombiniert und gewichtet werden. Dabei wird beriicksichtigt, wie stark ein Wort mit an-
deren Wortern in seiner Umgebung in Verbindung steht. Jedes Wort in einem Satz wird
zusammen mit den Wortern in seiner Umgebung analysiert, sodass eine neue, kontextbe-
zogene Darstellung fiir jedes Wort entsteht. Dabei stehen Worter wie Liebe und Heirat in

einem stirkeren Kontext als Worter wie Liebe und Stuhl.*° So kénnen KI-Systeme wie

¥ Vgl Krauss (2023, S. 167)
30 Vgl Krauss (2023, S. 170)
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ChatGPT aus kurzen Eingaben ldangere Texte generieren, indem sie fiir jedes Wort die
Wabhrscheinlichkeit berechnen, dass es als nichstes im Text auftaucht. Bei jeder Vorher-
sage wird ein Wort basierend auf seiner Wahrscheinlichkeit ausgewéhlt.>! Um genau zu
sein, ist eine lange Antwort fiir KI-Systeme wie ChatGPT nichts anderes als eine Anei-
nanderkettung verschiedener Variablen auf Basis von Wahrscheinlichkeitsrechnungen.
Transformer-Modelle wie ChatGPT lernen dabei durch ,,selbstiiberwachtes Lernen®, das
heiflt, sie bendtigen keine speziell markierten Daten. Sie konnen daher grofle Textsamm-
lungen wie Wikipedia zum Trainieren verwenden. Solche Modelle werden ,,Generative
Pre-Trained Transformer* (GPT) genannt. ChatGPT nutzt Wahrscheinlichkeitsverteilun-
gen, um bei jedem Durchlauf variierende und kontextbezogene Antworten zu erzeugen.
Es stellt einen wichtigen Fortschritt in der Verarbeitung natiirlicher Sprache dar, da es
komplexe Sprachstrukturen effizient versteht und generieren kann. Diese Technologie
findet Anwendung in vielen Bereichen, wie z. B. im Kundenservice, im Bildungswesen,

in kreativen Inhalten und in der Programmierung.>?
2.2 Auswirkungen von Kiinstlicher Intelligenz

2.2.1 Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt

Historische technologische Entwicklungen haben schon immer zu sektoralen Verschie-
bungen oder Disruptionen auf dem Arbeitsmarkt gefiihrt. 33 Ein Beispiel wére der Riick-
gang der Landwirtschaft und der Anstieg des Dienstleistungssektors. Mit dem Aufstieg
der K1 sind mit dhnlichen Verinderungen auf dem Arbeitsmarkt zu rechnen. 3* So berich-
ten 40% der Geschiftsfiihrer von einer gesteigerten Produktivitdt durch KI-Automatisie-
rung. Sie helfe bei wiederholenden Aufgaben und Textarbeiten. Es stellte sich heraus,
dass sich Mitarbeiter dadurch mehr auf kreative Prozesse konzentrieren konnten.>> Eine
weitere Untersuchung von McKinsey geht davon aus, dass bis 2030 133 Millionen neue
Arbeitsplitze geschaffen werden konnten. Fiir arbeitssuchende Fachkréfte soll ein gewis-

ses MaB an KI-Kenntnissen neue Karrieremdglichkeiten 6ffnen. 3¢ Dies steht jedoch im

31 Vgl Krauss (2023, S. 171)

32 Vgl. Krauss (2023, S. 171)

33 Vgl. Dr.A.Shaji George (2024, S. 18-19)
3¢ Vgl. Dr.A.Shaji George (2024, S. 18-19)
33 Vgl. PricewaterhouseCoopers (2024)
36 Vgl McKinsey (2024)
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starken Kontrast zu weiteren Reports, die nahelegen, dass ein signifikanter Teil von Ar-
beitsstunden und Prozessen zukiinftig durch KI automatisiert werden sollen. Accenture
berichtet, dass 40 % der Arbeitsstunden durch Large Language Models wie ChatGPT und
dhnliche Technologien automatisiert werden konnten. Zu den am stirksten betroffenen
Branchen gehoren Banken, Versicherungen und die IT.3” Es scheint, dass die Gefahr fiir
Fachkrifte, ihren Job durch Automatisierung zu verlieren, stark von der Branche abhingt,
in der sie tétig sind. Greg Hearn et. Al.und andere sehen vor allem Berufe, die traditionelle
menschliche Kreativitét erfordern wie z.B. Architektur, Journalismus oder die Filmpro-
duktion als zunehmend gefahrdet, von KI ersetzt zu werden.’®  Kreative Arbeit* wird
von den Autoren als die Anwendung &dsthetischen oder expressiven Wissens definiert, das
entweder fiir sich steht oder in Verbindung mit anderen Wissensformen steht.>® Diese sei
in nahezu jedem Sektor der Wirtschaft existent.*’ Die Studie ,,Adapting to the Al Disrup-
tion: Reshaping the IT Landscape and Educational Paradigms* behandelt den Einfluss
von KI-Disruption noch genauer fiir die IT-Branche. Traditionelle Arbeitsprozesse in der
IT seien obsolet und benodtigen Weiterbildungs- und UmschulungsmaBnahmen, um mit
den Verdnderungen, welche KI mit sich bringt, wettbewerbsfihig bleiben zu konnen.*!
Ebenso bendtigen die verdnderten Arbeitsprozesse Verdnderungen, die schon bei der
Ausb4-ildung von Fachkréften anfangen. Vor allem ethische Aspekte seien fiir Studie-
rende von grofler Bedeutung, um zukiinftig verantwortungsvoll mit KI-Systemen umge-
hen zu kénnen. Da die Integration von KI-Systemen ebenfalls zu Arbeitszeitverkiirzun-
gen fithren konnte, sei eine 4-Tage-Woche eine Mdglichkeit um nicht nur mit den verén-
derten Arbeitszeiten umzugehen, sondern ebenfalls das Wohlbefinden der Beschiftigten
zu steigern.*? Ebenso sei gewisse Denkweise hinsichtlich des lebenslangen Lernens von-
ndten. Es wird gefordert, kontinuierliche Lern,- Weiter,- und Umschulungsméglichkeiten
fiir Fachkréfte zur Verfiigung zu stellen, um mit neuen Anforderungen auf technischer,

kreativer und ethischer Ebene umgehen zu konnen.*?

37 Vgl Accenture (2023, S. 11)
38 Vgl Hearn (2020, S. 6-7)

3 Vgl Hearn (2020, S. 2)

“0 Vgl Hearn (2020, S. 2)

' Vgl Ozer et al. (2024, S. 3)
2 Vgl.Ozer et al. (2024, S. 5)
43 Vgl.Ozer et al. (2024, S. 5)
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2.2.2 Untersuchungen in der IT-Branche

Eine Untersuchung beschiftigte sich genauer mit den subjektiven Einfliissen von KI in
der IT-Branche. Es wurden 220 Fachleute befragt, von denen 85% angaben, dass sich ihre
Arbeitsaufgaben und Verantwortlichkeiten durch die Integration von ChatGPT veréndert
haben. Die Automatisierung alltiglicher Aufgaben durch ChatGPT fiihre dazu, dass
menschliche Fahigkeiten wie kritisches Denken, Problemldsung und Kreativitit an Be-
deutung gewinnen.** Gleichzeitig glauben 75% der Befragten, dass die Nachfrage nach
menschlichen Arbeitskriaften durch den Einsatz von ChatGPT negativ beeinflusst wird,
da bestimmte Aufgaben zunehmend automatisiert werden.* Allerdings sehen etwa 50%
der Befragten auch neue Berufsmoglichkeiten, insbesondere in Bereichen wie Datenana-
lyse und KI-Entwicklung, durch die Integration von ChatGPT entstehen. ¢ Ein Survey
von GitHub ergab, dass bereits 92% der Entwickler in den USA Kiinstliche Intelligenz
nutzen. 70% der Befragten sind der Meinung, dass KI ihnen einen Vorteil verschafft,
indem sie die Codequalitit verbessern, schnellere Projektabschliisse ermdglichen und we-
niger Zwischenfille verursachen.*’ Zudem berichteten 81% der Entwickler, dass der Ein-
satz von KI die Zusammenarbeit erleichtert und eine wichtige Rolle bei der Projektpla-
nung sowie Sicherheitsiiberpriifung spielt.*® Es wird empfohlen, in Mitarbeiterschulun-
gen zu investieren, um Entwicklern durch den Einsatz von K1 einen effizienteren Arbeits-
ablauf zu ermoglichen. AuBlerdem sollte die abteilungsiibergreifende Zusammenarbeit
verstérkt gefordert werden.*® Zudem fiihrt die Implementierung von Kiinstlicher Intelli-
genz zu effizienteren und genaueren Ergebnissen bei der Automatisierung datenwissen-
schaftlicher Prozesse. Im Rahmen datenwissenschaftlicher Aufgaben wurden verschie-
dene Parameter wie Skalierbarkeit, Ressourcenverbrauch und Abschlusszeiten unter-
sucht. Die Ergebnisse zeigen, dass KI-gesteuerte Systeme in diesen Arbeitsprozessen sig-
nifikante Produktivitéitssteigerungen erzielen konnen.>® Darliber hinaus ermdglicht der
Einsatz von KI nicht nur eine bessere Verarbeitung groer Datenmengen, sondern auch

die Optimierung von Entscheidungsprozessen, was langfristig zu Kosteneinsparungen

“ Vgl. Dr Kumar Punit Goel (2022, S. 4)
# Vgl Dr Kumar Punit Goel (2022, S. 4)
6 Vgl Dr Kumar Punit Goel (2022, S. 5)
#7 Vgl Inbal Shani (2023)

8 Vgl Inbal Shani (2023)

# Vgl Inbal Shani (2023)

30 Vel Jawaharlal (2024, S. 15)



14

und einer hoheren Flexibilitit in der Datennutzung fiihrt.>! Diese Erkenntnisse zeigen,
dass Kiinstliche Intelligenz bisher einen signifikanten Einfluss auf die Webentwickler hat,
indem sie Produktivitét steigert, Routineaufgaben automatisiert und menschliche Fahig-
keiten wie Kreativitdt und Problemldsung starker in den Fokus riickt. Wéahrend in einigen
Branchen neue Arbeitsplitze entstehen und KI-Kenntnisse Karrierechancen er6ffnen, be-
steht gleichzeitig die Gefahr, dass durch Automatisierung viele Arbeitsstunden und Pro-
zesse, insbesondere in den Bereichen Banken, Versicherungen und IT, ersetzt werden. Im

nachfolgenden werden spezifische Auswirkungen auf die Webentwicklung dargelegt.

2.2.3 Vergleich von Tools fiir die Webentwicklung

Eine Studie verglich die Leistung von ChatGPT und anderen Sprachmodellen wie Google
Bard, Microsoft Bing und Anthropic Claude bei rund 460 Python-Aufgaben. GPT-4
schnitt mit 87,51 % am besten ab, gefolgt von GPT-3.5 (83,18 %), Bing (81,96 %), Bard
(76,16 %) und Claude (71,43 %). GPT-4 und GPT-3.5 erzeugten effizienteren und kiir-
zeren Code als Bard, dessen Losungen oft ldnger und weniger optimiert waren. GPT-4
zeigte auflerdem eine gute Lernfahigkeit und konnte 14 von 16 zuvor falsch geloste Auf-
gaben nach Feedback korrigieren, wiahrend Bard nur 5 korrigierte. Trotz seines Potenzials
als Programmierassistent bleibt GPT-4 jedoch auf menschliches Feedback angewiesen
und kann Entwickler noch nicht vollstindig ersetzen.>? Bucaioni et al. untersuchten Chat-
GPTs Leistung bei 240 C++- und Java-Problemen von LeetCode. ChatGPT loste 90 %
der einfachen und mittelschweren Aufgaben im ersten Versuch, hatte jedoch bei komple-
xeren Problemen deutlich geringeren Erfolg. Nach drei Versuchen erreichte es bei schwe-
ren Aufgaben eine Erfolgsrate von 93,33 %. Die Studie schlieB3t, dass ChatGPT als Pro-
grammierassistent vielversprechend ist, jedoch bei anspruchsvolleren Aufgaben noch
Verbesserungen benotigt. Zukiinftige Studien sollen schwerere Aufgaben und Metriken

wie Code-Lesbarkeit einbeziehen.>3

31 Vel Jawaharlal (2024, S. 28-30)
52 Val. Coello et al. (2024, S. 114-124)
33 Vgl Bucaioni et al. (2024, S. 6-8)
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2.2.4 Einfliisse auf die Webentwicklung

Das Interesse an KI-Website-Baukistensystemen ist in den vergangenen Jahren seit dem
Durchbruch der generativen Kiinstlichen Intelligenz signifikant angestiegen.’* Die nach-
folgende Abbildung unterstreicht den wachsenden Bedarf an Kiinstlicher Intelligenz in
der Webentwicklung und legt nahe, dass den Bereich der Webentwicklung zunehmende

Verdnderungen erwarten.

Abbildung 5: Relevanz von KI-Website-Baukiisten in Google

Interest over time @
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Quelle: Vgl. Google Trends (2022)

Eine Studie aus dem Jahr 2024 ergab, dass Kiinstliche Intelligenz im Rahmen von Ent-
wicklungsarbeiten besonders effektiv zur Steigerung der Produktivitit bei repetitiven
Aufgaben eingesetzt werden kann, wie beispielsweise bei der Fehlerbehebung, der Er-
stellung von Entititen und dem Refactoring von Code.>® Jedoch war eine genaue Quanti-
fizierung der Produktivititsgewinne durch KI schwierig, da sie von vielen Faktoren wie
den verwendeten Werkzeugen, der Erfahrung der Entwickler und der Komplexitit der
Projekte abhingt.>® Es zeigte sich ebenfalls, dass das Sprachmodell ChatGPT Entwick-
lern bei ihren tdglichen Aufgaben unterstiitzen konnte. So konnten Projekte besser orga-
nisiert werden, was zu einer erheblichen Zeitersparnis bei der allgemeinen Bearbeitung
filhrte. Die Ergebnisse zeigten, dass der Entwicklungsprozess durch den Einsatz von
ChatGPT wesentlich schneller verlief.>” Weiterhin sollen KI-Systeme intelligenter in der
Code-Vervollstaindigung, der automatisierten Fehlererkennung, der Code-Optimierung

und der Generierung von Testszenarien werden. Kiinftig wird ebenfalls erwartet, dass KI

3 Vgl.Google Trends (2024)

33 Vgl Ridi Ferdiana (2019, S. 1)
36 Vgl Ridi Ferdiana (2019, S. 3)
37 Vgl. Seikkinen (2023, S. 32)
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proaktiv auf mogliche Fehler hinweist und die Effizienz bei der Code-Generierung und

Dokumentation weiter verbessert.>8

Tabelle 2: Weitere Untersuchungen und Erkenntnisse

Autor Erkentnisse

Tian et al.  ChatGPT zeigt groBes Potenzial als Programmierassistent fiir Aufgaben
wie Code-Generierung, Fehlerbehebung und Zusammenfassungen,
stoBt jedoch bei unbekannten Problemen an Grenzen. Verbesserte
Prompts und ein klareres Verstindnis seiner Limitierungen konnten die

Leistung kiinftig steigern.>

Jasur et al. Es wurde untersucht, wie KI die Automatisierung von Aufgaben wie
dem Design und der Wartung von Webseiten verbessert. KI-gestiitzte
Tools helfen Entwicklern, Layouts automatisch zu erstellen, Bilder zu
optimieren und die Reaktionsfdhigkeit der Seiten zu verbessern, was den

gesamten Entwicklungsprozess effizienter macht.%

Biswas et ChatGPT ist ein niitzliches Werkzeug zur Unterstiitzung von Program-
al. mieraufgaben, steigert die Effizienz, reduziert Fehler und spart Zeit
durch automatisierte Vorschldge und Dokumentation. Fiir komplexe

Aufgaben bleibt jedoch menschliches Eingreifen unverzichtbar.!

Stocco et KI eroftnet groBe Chancen, etwa durch Sprachsteuerung in Webanwen-
al. dungen wie Google Assistant oder Amazon Alexa. Sie kann auch die
Barrierefreiheit verbessern, z. B. durch automatische Alternativtexte fiir

Bilder oder Braille-Texte fiir Sehbehinderte.®?

Quelle: Eigene Darstellung

38 Vgl Ridi Ferdiana et al. (2019, S. 10)
3 Vgl. Tian et al. (2023, S. 19)

0 Vgl Jasur et al. (2024, S. 101)

6! Vgl. Biswas et al. (2023, S. 16)

62 Vgl. Stocco et al. (2019, S. 50-70)
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Kiinstliche Intelligenz spielt ebenfalls eine entscheidende Rolle bei der Verbesserung der
Sicherheit in der Webentwicklung. Ein Beispiel ist die Entwicklung von KI-gestiitzten
Web Application Firewalls (WAF), die auf kiinstlichen neuronalen Netzen (ANN) basie-
ren. Diese Systeme ermdglichen eine schnelle und eftektive Erkennung von Webangrif-
fen, indem sie verddchtige Aktivitdten friihzeitig identifizieren und potenzielle Bedrohun-
gen blockieren. Dariiber hinaus zeigt die Forschung, dass KI in der Lage ist, Cyberan-
griffe proaktiv zu verhindern und die Sicherheit von Benutzerdaten zu gewihrleisten. In-
dem KI groBe Datenmengen analysiert und Muster erkennt, kann sie potenzielle Sicher-
heitsliicken frithzeitig identifizieren und SicherheitsmaBBnahmen einleiten. Damit trigt sie
nicht nur zur Absicherung von Webseiten bei, sondern verbessert auch die Benutzer-

freundlichkeit und Zuverlassigkeit moderner Webanwendungen.

2.3 Perspektiven durch KI im Arbeitsalltag

Im Folgenden sollen die Chancen und Risiken der KI-Integration dargestellt werden. Da-
bei werden nicht nur die generellen Einfliisse auf den Arbeitstag erldutert, sondern auch

spezifische Probleme, die in der Webentwicklung auftauchen kdnnen.

2.3.1 Chancen der KI-Integration

In dem vorangegangenen Kapitel wurde bereits skizziert, wie KI fiir repetitive Aufgaben,
fiir Fehlertests und weitere Arbeitsprozesse genutzt werden kann. Es gibt jedoch weitere
Chancen, die sich durch KI-Integration ergeben. So kam eine Studie zum Schluss, dass
Tools wie ChatGPT nicht nur fiir genannte Aufgaben eine wertvolle Ergdnzung darstel-
len, sondern ebenfalls auch als eine nicht zu unterschéitzende Hilfe beim Lernen von Pro-
grammieren bietet. Es wird empfohlen ChatGPT in den Programmierunterricht zu integ-
rieren, um sowohl den Lernprozess der Studierenden als auch die Effizienz der Lehrkréfte
zu unterstiitzen. * Diese Erkenntnis ist vor allem fiir Entwickler von Bedeutung, die neu
in den Arbeitsmarkt einsteigen und unerfahren sind. So kann ChatGPT als Tutor fiir Ju-

nior-Entwickler fungieren und potenzielle Senior Entwickler im Arbeitsprozess entlasten.

Es ergeben sich durch den Einfluss von KI weitere Chancen in diesem Kontext. Da repe-

titive Aufgaben durch Tools wie GitHub Copilot und ChatGPT automatisiert erledigt

8 Vgl Jasur et al. (2024, S. 107)
% Vgl Husain et al. (2024, S. 1-5)
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werden konnen, riicken Tétigkeiten stirker in den Fokus, die menschliches Denkvermo-
gen und Kreativitét erfordern. Dies ermdglicht es Entwicklern, sich vermehrt auf konzep-
tionelle und strategische Aufgaben zu konzentrieren, wodurch nicht nur die Arbeitspro-
zesse effizienter gestaltet werden konnen, sondern auch die Qualitdt und Innovation in
Projekten gesteigert wird. Gleichzeitig konnte diese Entwicklung die Arbeitszufrieden-
heit férdern, da monotone Tétigkeiten reduziert werden und sich die Entwickler auf ab-
wechslungsreichere und anspruchsvollere Aufgaben konzentrieren kdnnen. Diese Verla-
gerung der Schwerpunkte im Arbeitsalltag hat das Potenzial, die Rolle des Webentwick-

lers nachhaltig zu verédndern und zukunftsorientierter zu gestalten.

Eine Studie untersuchte den Vergleich zwischen menschlichen Softwareentwicklern und
Sprachmodellen wie ChatGPT und bei Programmieraufgaben. Dabei lag der Fokus auf
nicht-funktionalen Anforderungen wie Leistung, Effizienz und Wiederverwendbarkeit.
Die Ergebnisse zeigten, dass ChatGPT bei einfachen und mittelschweren Aufgaben bes-
ser abschnitt als Anfénger.%®> Besonders bei der Wiederverwendbarkeit konnte die KI in
einigen Szenarien Vorteile bieten, wihrend sie bei der Leistung keinen signifikanten Vor-
teil gegeniiber erfahrenen Entwicklern zeigte.®® Dies unterstreicht, dass insbesondere Ent-
wickler mit umfassender fachlicher Expertise weiterhin stark gefragt sein werden. Sun et
al. zeigte ebenfalls, dass der Einsatz von ChatGPT das Programmierverhalten positiv be-
einflusst und dass der ChatBot als niitzlich und benutzerfreundlich wahrgenommen
wird.®” Ahnlich wie die Studie von Husain et al., die genauso zu dem Schluss kamen, dass
ChatGPT eine wertvolle Erginzung zum Programmierunterricht darstellen kann. Es wird
empfohlen, ChatGPT in den Unterricht zu integrieren, um sowohl die Lernprozesse der

Studierenden als auch die Effizienz der Lehrkrifte zu unterstiitzen. 8

2.3.2 Herausforderungen der KI-Integration

Dass Kiinstliche Intelligenz nicht immer die richtigen Antworten zur Verfiigung stellt,
bestitigt eine Untersuchung eines Gesundheitsalgorithmus, der weniger geneigt war, Pa-

tienten mit dunkler Hautfarbe eine notwendige medizinische Behandlung zu empfehlen.®

85 Vgl Nascimento et al. (2023, S. 12)

% Vgl. Nascimento et al. (2023, S. 15)

7 Vgl. Sun et al. (2024, S. 15)

8 Vgl Husain et al. (2024, S. 19)

% Vgl Takerngsaksiri et al. (2024 - 2024)
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Diese Studie betont die potentiell bedrohlichen Folgen voreingenommener KI-Anwen-
dungen im Gesundheitswesen. Fiir (Gesundheits)Dienstleister sei dies eine dringende Er-
innerung daran, KI-Tools nicht blind zu vertrauen. Modelle wie Galactica und Tay haben
gezeigt, dass KI-Modelle nicht nur niitzliche, sondern auch unzuverldssige oder schadli-
che Inhalte generieren konnen. Diese Problematik betrifft auch fortschrittliche Modelle
wie ChatGPT, das trotz seiner Féhigkeiten gelegentlich fehlerhafte oder unsinnige Ant-
worten liefert. Solche Einschrankungen unterstreichen die Notwendigkeit, die Qualitét
und Sicherheit dieser Modelle weiter zu verbessern.” Kiinstliche Intelligenz ist nur so gut
wie die Daten, mit denen sie trainiert wurde. Ein Bias in den Trainingsdaten kann schwer-
wiegende Folgen haben, wie das Beispiel des Tesla-Autopiloten zeigt. Hier wurde ein
LKW-Anhénger filschlicherweise als Briicke erkannt, was zu einem tddlichen Unfall
fiihrte. Dieses Beispiel verdeutlicht, wie kritisch unvollstindige oder verzerrte Trainings-
daten fiir die Zuverlédssigkeit von KI-Systemen sein konnen.”! Ebenso gibt es die Proble-
matik der ,,Halluzinierenden Chatbot“. Chatbots wie ChatGPT oder Galactica haben ge-
zeigt, dass sie aufgrund mangelnder Faktenpriifung falsche oder erfundene Inhalte gene-
rieren konnen. Dieses Problem, auch als "Halluzination" bezeichnet, stellt eine grof3e Her-
ausforderung dar, da die Modelle oft Informationen présentieren, die plausibel klingen,
aber faktisch falsch sind.”? Die aktuelle Entwicklung in der Kiinstlichen Intelligenz erin-
nert an die Alchemie, da es oft an einem systematischen, wissenschaftlichen Verstandnis
fehlt. Haufig ist nicht klar, warum bestimmte Modelle besser funktionieren als andere,
was zu unvorhersehbaren oder unerklérlichen Ergebnissen fiihrt.”> Eine weitere Proble-
matik ist das Black-Box-Problem. Tiefe neuronale Netze sind hédufig intransparent, was
es schwierig macht, ihre internen Entscheidungsprozesse nachzuvollziehen. Diese feh-
lende Nachvollziehbarkeit erschwert es, den Ergebnissen zu vertrauen oder sie zu iiber-
priifen.”* Zudem sind KI-Systeme nicht komplett vor Angriffen oder Manipulationen ge-
schiitzt. Sogenannte ,,Adversariale Angriffe zielen darauf ab, maschinelle Lernsysteme
gezielt zu manipulieren, um sie zu verwirren und falsche Vorhersagen zu erzeugen. Sol-

che Angriffe konnen erhebliche Sicherheitsrisiken mit sich bringen, da sie die Zuverlés-

70 Vgl. Krauss (2023, S. 175)
"l Vgl. Krauss (2023, S. 188-189)
72 Vgl. Krauss (2023, S. 189)
73 Vgl Krauss (2023, S. 191)
" Vol Krauss (2023, S. 191-192)



20

sigkeit der betroffenen Systeme untergraben. Besonders in sicherheitskritischen Berei-
chen wie dem autonomen Fahren oder der medizinischen Diagnostik kdnnen falsche Vor-
hersagen durch solche Angriffe zu gravierenden Fehlentscheidungen fiihren, was poten-

ziell gefahrliche Folgen fiir die Nutzer und die Gesellschaft insgesamt haben kann.”

Auch in der Webentwicklung, wo KI zunehmend in Bereichen wie der Codegenerierung
und dem Design eingesetzt wird, ist Vorsicht geboten, um sicherzustellen, dass automa-
tisierte Entscheidungen und generierte Inhalte keine unvorhergesehenen Fehler oder Vor-
eingenommenheiten enthalten, welche die Qualitdt und Sicherheit von Anwendungen be-
eintrdchtigen konnten. In einigen Fillen kdnnen ungenaue oder fehlerhafte Antworten
generiert werden. Es bestehe die Gefahr, fehlerhaften Code in Webanwendungen zu im-
plementieren.’® Ebenso kénnen begrenzte Ressourcen der KI fiir Einschrankungen in der
Anwendbarkeit sorgen. So kdnnen bestimmte Anwendungen schwieriger programmiert
werden, wenn die KI tiber eine nicht ausreichende Wissensbasis dieser Programmierspra-
che verfiigt.”” Ebenso zeigte eine Studie in diesem Kontext, dass ChatGPT nicht besser
als erfahrene Programmierer abschneidet, wenn man die Codequalitéit als Indikator

nimmt.”®

Es gibt weitere Bedenken hinsichtlich der ,,Ubernutzung® der KI. Es besteht die Sorge,
dass Studierende und Entwickler in der Anwendung eine zu starke Abhédngigkeit von
Tools wie ChatGPT entwickeln, und dadurch das eigenstindige Lernen und Denken ver-
nachldssigen.”” Eine weitere Untersuchung stellte fest, dass KI-gestiitzte Codegenerie-
rung vor weiteren Herausforderungen steht, wie z. B. der Verfiigbarkeit hochwertiger
Trainingsdaten, dem Mangel an kontextuellem Verstandnis und der Schwierigkeit, kom-

plexe oder mehrdeutige Spezifikationen zu bewiltigen.°

Ebenso wird vermerkt, dass der Austausch von sensiblen Daten in Interaktionsdialogen
mit der KI datenschutzrechtliche Probleme mit sich fiihren kann. Ein Faktor, der in Zeiten
von strikten datenschutzrechtlichen Regulierungen und Gesetzen weitere Aufmerksam-

keit benotigt.®! Dies wird von einer Umfrage unterstrichen die herausfand, dass von 220

75 Vgl Krauss (2023, S. 193)

76 Vgl. Husain et al. (2024, S. 14-16)
77 Vgl Husain et al. (2024, S. 13)

78 Vgl Nascimento et al. (2023, S. 12)
7 Vgl. Husain et al. (2024, S. 14)

% Val.Odeh et al. (2024, S. 123)

8! Vgl Husain et al. (2024, S. 14)
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Fachkriften, unter anderem der IT-Branche, 42,5% der Befragten ethische Herausforde-
rungen durch den Einsatz von ChatGPT sehen. Insbesondere im Hinblick auf potenzielle
Vorurteile und kundenbezogene Daten. Dies betrifft insbesondere die Art und Weise, wie

ChatGPT Daten verarbeitet und Entscheidungen trifft.%?

Die Frage der Urheberschaft bei KI-generierten Inhalten ist weiterhin ungeklart: Wer gilt
als Urheber — die Person, die den Prompt verfasst hat, der Entwickler der KI oder mog-
licherweise die KI selbst? Laut §7 des Urheberrechtsgesetzes (UrhG) kann nur eine na-
tiirliche Person als Urheber einer "Schopfung" anerkannt werden.®* Diese Unsicherheit
fiihrt zu rechtlichen Konflikten, insbesondere im Bereich des Urheberrechts. Beispiels-
weise wurden Klagen gegen OpenAl erhoben, weil beim Training der Sprachmodelle ge-
schiitzte Inhalte ohne vorherige Genehmigung und Lizenzierung verwendet wurden.
Wihrend OpenAl bereits mit Medienunternehmen wie der Nachrichtenagentur AP und
Axel Springer SE Vereinbarungen getroffen hat, stehen weitere Klagen, etwa durch den
Autorenverband Authors Guild und die New York Times, noch aus.?* Diese Fille ver-
deutlichen, dass die KI-Regulierung eine Herausforderung ist, die klare Standards und

Verantwortlichkeiten bendtigt.

2.3.3 Zukunftsperspektiven

Krauss beschreibt, dass viele der aktuellen Herausforderungen der Kiinstlichen Intelli-
genz zukiinftig durch Erkenntnisse aus der Hirnforschung gelost werden konnten. Die
Hirnforschung bietet Inspiration fiir die Entwicklung neuer neuronaler Netzarchitekturen.
So konnte sie das Transferlernen unterstiitzen, wodurch KI-Modelle effizienter Wissen
zwischen verschiedenen Aufgaben iibertragen konnten. Zudem konnte sie neue Ansitze
fiir uniiberwachtes Lernen liefern und dabei helfen, Vorwissen besser in die Modelle zu
integrieren. SchlieBlich konnten durch ein besseres Verstdndnis des Gehirns auch die In-
terpretierbarkeit und Transparenz von KI-Modellen verbessert werden, was das soge-

nannte Black-Box-Problem adressieren wiirde.%?

82 Vgl. Kumar Punit Goel (2022, S. 7)
83 Vgl Ellenberger et al. (2024, S. 10)
84 Vgl. Die Zeit (2023)

% Vel Krauss (2023, S. 194-195)
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Zahlreiche Untersuchungen deuten auf einen stetig wachsenden Einfluss von KI hin. So
zeigt eine Umfrage von Accenture, dass 97% der befragten Fiihrungskrifte sich einig
sind, dass generative KI die Verwendung iiber einfache Datenanalysen hinaus auf neue

Datenerzeugung revolutionieren wird.%¢

Ebenso soll KI anstatt Arbeitsplédtze zu eliminieren, in mehr als der Hélfte der befragten
Unternehmen das Arbeitsplatzwachstum stimulieren.?” Das Weltwirtschaftsforum sieht
dies als ein Zeichen sowohl fiir Unternehmen als auch fiir Mitarbeiter, KI-Technologien
zu nutzen — nicht nur als Werkzeug fiir Effizienz, sondern als Treiber fiir Arbeitsplatz-
schaffung und wirtschaftliches Wachstum. Zudem stellte sich heraus, dass 50% der be-
fragten Unternehmen planen, in betriebliche und interne Schulungsabteilungen zu inves-
tieren, die mit der Einfithrung von KI zusammenhéngen.3® Nach einer Prognose soll die
Nutzung von NLP-Systemen weiterhin rasant wachsen. Es wird prognostiziert, dass der
Markt fiir NLP auf iiber 40 Milliarden Dollar geschétzt wird und eine Integration in ver-

schiedene Branchen wie den Einzelhandel, das Gesundheitswesen etc. zu erwarten ist.?’

Ein weiterer wichtiger Aspekt, welcher die Arbeitswelt von Webentwicklern und IT-Spe-
zialisten mafB3geblich beeinflusst, ist der demografische Wandel und der Fachkrifteman-
gel. Laut Bitkom sind in Deutschland 149.000 IT-Stellen unbesetzt (Stand 2023).° Etwa
48% der Unternehmen Kiinstliche Intelligenz einsetzen wollen, um den Fachkrifteman-
gel zu bewiltigen. Dabei wird KI eingesetzt, um Routineaufgaben zu automatisieren und
Personalplanungen effizienter zu gestalten.”! Fiir Unternehmen stellt dies eine sinnvolle
Moglichkeit dar, Engpidsse bei der Personalbesetzung zu iiberbriicken. Auf der anderen
Seite wird fiir Arbeitnehmer deutlich, dass ein solides Verstidndnis von KI und maschi-
nellem Lernen zunehmend an Bedeutung gewinnt, da diese Technologien in der moder-

nen Arbeitswelt immer stirker integriert werden.

86 Vgl. Accenture (2023, S. 6)

87 Vgl. Future of Jobs (2023, 8.22)

88 Vgl Future of Jobs (2023, S. 57-58)
8 Vgl. Thormundsson (2022)

% Vgl Bitkom e.V. (Mi., 2023)

1 Vgl Bitkom e.V. (Mi., 2023)
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3. Forschungsdesign

3.1 Forschungsfrage

Die Integration von KI in den Arbeitsalltag von Webentwicklern ist ein fortlaufendes
Thema in der wissenschaftlichen Diskussion. Viele Studien, wie die von GitHub (2023),
haben die Effizienzsteigerung und Automatisierung durch KI-Tools wie ChatGPT und
GitHub Copilot thematisiert. > Andere Untersuchungen, wie von Ferdiana (2023), be-
schreiben die technischen Herausforderungen, die mit der Implementierung von KI in
Backend-Systeme einhergehen. **> Was in der Literatur jedoch nicht explizit bearbeitet
wurde, ist eine tiefe Untersuchung der praktischen Auswirkungen auf den Arbeitsalltag
von Webentwicklern, insbesondere in Bezug auf deren Rollenverteilung, bendtigte Fa-
higkeiten und tégliche Arbeitsprozesse. Um diese Forschungsliicke schlieen zu konnen,

wird im Verlauf der ndchsten Kapitel folgende Forschungsfrage bearbeitet:

Welche Chancen und Herausforderungen ergeben sich durch die Integration von Kiinst-
licher Intelligenz im Arbeitsalltag von Webentwicklern, und wie wirkt sich dies auf ihre

taglichen Arbeitsprozesse und benotigten Kompetenzen aus?

Die Forschungsliicke liegt also im Fokus auf die praxisnahen Herausforderungen und
Chancen, die sich durch die Integration von KI fiir die berufliche Praxis von Webent-
wicklern ergeben. Durch eine qualitative Analyse der Erfahrungen von Webentwicklern
soll untersucht werden, welche neuen Féhigkeiten erforderlich sind, um KI erfolgreich in
den Arbeitsalltag zu integrieren, und wie die tigliche Arbeit dadurch verindert wird.
Diese Perspektive — die subjektive Sichtweise der betroffenen Entwickler — wurde in bis-
herigen Studien kaum beriicksichtigt. Ein Vergleich mit bestehenden Untersuchungen
zeigt, dass diese Arbeit eine wertvolle Ergdnzung darstellt, indem sie die menschliche
Komponente und die praktischen Auswirkungen der KI-Nutzung stdrker in den Vorder-

grund riickt.

2 Vgl Inbal Shani et al. (2023)
% Vgl. Ridi Ferdiana et al. (2019, S. 2)
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3.2 Auswahl der Methodik

Um die Forschungsfrage zielgerichtet beantworten zu konnen, wurde die qualitative In-
haltsanalyse als methodischer Ansatz gewdhlt. Die qualitative Analysen kann Einzelfak-
toren und Zusammenhénge identifizieren, um Hypothesen und Theorien zu entwickeln.**
Sie erlaubt es ebenfalls den Einfluss und die Verdanderungen auf verschiedene Vorgehens-
weise durch die Prozessanalyse zu beleuchten.’® In der deduktiven Kategorienanwendung
wurden die Kategorien theoriegeleitet festgelegt und dann gezielt auf das Material ange-
wendet. Dies hilft, vorhandene theoretische Annahmen strukturiert zu {iberpriifen, indem
das Material systematisch auf die Relevanz der vorher festgelegten Kategorien untersucht
wird.”® In der qualitativen Forschung sind Riickkopplungsschleifen iiblich. Das bedeutet,
dass die Forschungsergebnisse stdndig mit dem Theoriehintergrund und der Forschungs-
frage abgeglichen werden. Dies ist ein iterativer Prozess und verbessert Reflexion und

Anpassung wihrend des Forschungsprozesses.®’

Abbildung 6: Grunddesign qualitativer Forschung nach Mayring

—» | 1.Explikation und Spezifizierung der Fragestellung
Relevanz, Problembezug der Fragestellung,

Hypothesen oder offene Fragestellung
2.Explikation des Theoriehintergrunds
Stand der Forschung, Theorieansatz Vorverstédndnis [

3.Empirische|Basis
Beschreibung der Stichprobe, des Einzelfalls
Beschreibung des Materials, der Materialauswahl

4.Methodischer Ansatz

Erhebungs-, Aufbereitungs-, Auswertungsverfahren;

Begriindung der Verfahren;

standardisiert oder bei neuen Instrumenten
durch Pilotstudie getestet

5.Ergebnisse

L— Darstellung, Zusammenfassung, Analyse
Rickbezug auf Hypothesen bzw. Fragestellung

6.Schlussfolgerungen
Gutekriterien, Verallgemeinerbarkeit (worauf?)
Relevanz der Ergebnisse

Quelle: Vgl. Mayring, Qualitative Forschungsdesigns (2020, S. 8)

% Vgl Mayring (2015, S. 23)

9 Vgl Mayring (2015, S. 24)

% Vgl Mey und Mruck (2020, S. 498-500)
7 Vgl Mey und Mruck (2020, S. 8-9)
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3.2 Datenerhebung

Um eine erfolgreiche Datenerhebung zu gewéhrleisten, wurde das Verfahren der Exper-
teninterviews gewéhlt. Experteninterviews bieten eine Zeitersparnis und einen erleichter-
ten Zugang zu wichtigen Informationen in der Explorationsphase.’® In modernen Gesell-
schaften, die stark von Wissen und Expertise geprégt sind, nehmen Experten eine zentrale
Rolle ein. Sie beeinflussen die Definition und Losung gesellschaftlicher Probleme und
tragen zu politischen Steuerungsprozessen bei. Diese Abhingigkeit verdeutlicht den Be-
darf an Expertenwissen in sozialen, dkonomischen und politischen Kontexten.”” Da sie
zudem sehr praxisorientiert sind, eignen sie sich gut, um die Chancen und Herausforde-
rungen der KI-Integration bei erfahrenen Webentwicklern zu untersuchen.!® Die ausge-
wihlten Interviewpartner haben unterschiedliche Spezialisierungen und berufliche Posi-
tionen, was eine breite Perspektive auf die Thematik ermoglicht. Auch die Altersstruktur
der Teilnehmer variiert, was weitere Einsichten in die Relevanz von Berufserfahrung und
technologischem Wandel bietet. Tabelle 3 gibt einen Uberblick iiber die wesentlichen
Eigenschaften der Interviewteilnehmer, einschlielich ihrer Branche, Position, Alter und
threm Geschlecht. Die diversen Hintergriinde erlauben es, Unterschiede in den Erfahrun-
gen und Einschitzungen beziiglich der Integration von KI in die tigliche Arbeit zu ana-

lysieren.

Tabelle 3: Eigenschaften der Interviewteilnehmer

Interview Branche Position Alter Geschlecht
A Softwareentwicklung Programmierer 37 ménnlich
B Webentenwicklung fiir staat- Projektmanager 31 ménnlich

liche Unternehmen

C Full-Stack-Entwickler in ei- = Programmierer 27 ménnlich

nem IT-Unternehmen
D Masterstudent IT Student 26 mannlich

Quelle: Eigene Darstellung

% Vgl Wolfgang Menz (2002, S. 7-9)
% Vgl Wolfgang Menz (2002, S. 10-11)
190 yal. Wolfgang Menz (2002, S. 19)
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3.3 Auswahl der Interviewpartner

Die Auswahl der Interviewpartner erfolgte auf Grundlage ihrer Erfahrungen im Webent-
wicklungsbereich. Dabei wurden Personen gewéhlt, die aktiv selbststindig oder in Un-
ternehmen arbeiten, mehr als 3 Jahre Erfahrung auf dem Gebiet haben und iiber fundierte
Kenntnisse in den entsprechenden Bereichen verfiigen. Die Interviewpartner arbeiten in
unterschiedlichen beruflichen Positionen und Bereichen, was fiir die Bearbeitung der For-
schungsfrage von Bedeutung ist. Thre praktischen Erfahrungen und spezifischen Fach-
kenntnisse eignen sich die Teilnehmer besonders, um subjektive Einblicke in die jeweili-

gen Themen der Untersuchung zu geben.

3.4 Entwicklung des Interviewleitfadens

Leitfdden helfen, das Wissen der Forschenden zu strukturieren und die wichtigsten Fra-
gen im Interview zu sichern.!®! Da der Arbeitsbereich eines Webentwicklers in der Praxis
vielfaltig und komplex ist, beginnt der Leitfaden mit allgemeinen Fragen zum Tatigkeits-
bereich und den taglichen Aufgaben der Entwickler. Dies ermdglicht eine erste Orientie-
rung, bevor auf spezifische Themen eingegangen wird. Im weiteren Verlauf werden zent-
rale Themen behandelt, die sich auf die Integration von Kiinstlicher Intelligenz (KI) in

die Webentwicklung konzentrieren.
Der Leitfaden umfasst folgende Schwerpunkte:

e Einsatz von KI in der Webentwicklung

e Einfluss auf Produktivitdt, Prozesse, Kreativitdt und Zufriedenheit
e Qualitdt des KI-generierten Codes

e Neue Kompetenzen und Anforderungen

e Zukiinftige Entwicklungen
Der detaillierte Leitfaden ist im Anhang dieser Arbeit zu finden.

Der Leitfaden soll sicherstellen, dass alle wichtigen Themen strukturiert abgearbeitet
werden, um ein besseres Verstidndnis fiir den aktuellen Einsatz und die zukiinftigen Mog-

lichkeiten von KI in der Webentwicklung zu gewinnen.

01 yal. Mey und Mruck (2020, S. 327-328)
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3.5 Durchfiihrung der Interviews

Die Interviews wurden aufgrund der Distanz der Teilnehmer online via Zoom durchge-
fithrt. Es war wichtig, einen Zeitpunkt zu wéhlen, an dem die Interviewpartner ausrei-
chend Zeit und Ruhe hatten, um detailliert auf die Fragen einzugehen. Deshalb fanden
die Interviews am Wochenende statt, da die Teilnehmer zu dieser Zeit keine beruflichen
Verpflichtungen hatten und somit in einer entspannten Atmosphére reflektierte Antwor-
ten geben konnten.!%? Mayring betont die Wichtigkeit der Flexibilitit des Ansatzes im

103 Aus diesem Grund wurde eine Pilotstudie

Rahmen der qualitativen Inhaltsanalyse.
durchgefiihrt, um den Interviewleitfaden in der Praxis zu testen. Dieser wurde auf Basis
der Pilotstudie um zwei weitere Fragen erweitert. Zu Beginn der Gesprache wurde durch
Smalltalk eine angenehme Gesprichsatmosphire geschaffen, bevor die eigentlichen Fra-
gen gestellt wurden. Die Interviews konzentrierten sich auf den Einsatz von KI-Tools wie
ChatGPT und deren Einfluss auf die Produktivitét, kreative Prozessen und Arbeitszufrie-
denheit der Webentwickler. Dabei lag der Fokus auf den Chancen und Herausforderun-
gen, die mit der Integration von KI in bestehende Entwicklungsprozesse verbunden sind.

Die Interviews via Zoom wurden iiber die Bildschirmiibertragung aufgenommen und im

Anschluss mit der F4X-Transkription transkribiert.

3.6 Datenauswertung

Die Auswertung der Interviews erfolgte anhand der Kategorisierung gemif3 der qualitati-
ven Inhaltsanalyse nach Mayring. Dabei wurden zentrale Themen identifiziert und in Ka-
tegorien unterteilt, um die wesentlichen Chancen und Herausforderungen der KI-Integra-
tion im Arbeitsalltag von Webentwicklern zu erfassen. Die Kategorien spiegeln sowohl
die positiven als auch die negativen Aspekte der KI-Nutzung wider und ermdglichen eine
Analyse der unterschiedlichen Einflussfaktoren. Es wurden drei Haupt- und acht Unter-
kategorien gebildet, die aus Tabelle 4 entnommen werden konnen. Diese Struktur hilft,
die unterschiedlichen Sichtweisen der Befragten iibersichtlich darzustellen und die Aus-

wirkungen der KI auf den Alltag von Webentwicklern besser zu verstehen.

192 ol Mey und Mruck (2020, S. 330)
193 Yol Mayring (2015, S. 52)
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Tabelle 4: Kategorienbildung nach Mayring

Nr. Kategorie

1. Chancen
durch KI-
Integra-

tion

Pe Herausfor-
derungen
durch KI-
Integra-

tion

Unterka-

tegorie

Produkti-

Vitit

Kreativi-
tat

Arbeits-
zufrieden-

heit

Daten-
schutz &
Urheber-

recht

Neue An-
forderun-

gen

194 yal. Interview A, Zeile 91-93
193 ygl. Interview D, Zeile 60-62
196 Yl Interview A, Zeile 165-166
197 ygl. Interview C, Zeile 155-157
198 Yol Interview B, Zeile 96-98

Definition

Der Einsatz von KI
zur  Automatisie-
rung von einfachen
oder repetitiven

Aufgaben

Verdnderung in Be-
zug auf Kreativitdt
durch den Einsatz

von KI.

Einfluss auf die Ar-
beitszufriedenheit
durch  KlI-Integra-

tion

Datenschutz- & Ur-
heberrechtliche Fra-

gen die im Alltag

von Bedeutung
sind.
Notwendigkeit,

neue Fahigkeiten zu
entwickeln, um mit
der KI effektiv ar-

beiten zu konnen.

Ankerbeispiel

..Dadurch erziele ich mehr Ergeb-
nisse in kiirzerer Zeit. Das spiegelt
sich auch darin wider, dass der
Kunde am Ende mehr und schneller

bekommt..'"*

..du musst dich dann nicht hundert-
prozentig auf das Programmieren
konzentrieren, sondern kannst dich

voll auf das Konzept fokussieren..'”

..ich denke, das ldsst sich vielleicht
nicht direkt messen, es ist eher subjek-
tiv. Aber ich wiirde sagen, ja, ein biss-

chen schon..'”

..Und wenn du jetzt sagst, du hast ir-
gendwie was weifs ich, du hast
Schwierigkeiten hier irgendwie in
SOL was raus zu kriegen aus der Da-
tenbank und zeigst ihm ein paar Ein-

tréige..'”

..Also damit man gute Ergebnisse mit
der K1 erzielen kann, ist es halt wich-
tig der KI auch ausreichend Informa-
tionen zu liefern. Man sollte die Auf-
gabenstellung schon sehr umfang-

reich beschreiben..'”



Grenzen

von KI

3. Zukunfts-  Rolle des

aussichten = Webent-

wicklers

Potenzi-
elle Ap-
plikatio-

nen

Quelle: Eigene Darstellung

4. Ergebnisdarstellung
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Probleme, die bei
der Kl-Integration
im Alltag auftreten

konnen.

Verédnderte Pro-
zesse & Rollenver-

teilungen

Bereiche, die in Zu-
kunft stirker auto-
matisiert  werden

konnten.

..Die Codequalitit schwankt natiir-
lich stark, je nach Programmierspra-
che. Besonders bei neueren Sprachen.
Es hdingt auch davon ab, wie viel iiber
die jeweilige Programmiersprache im
Internet zu finden ist und wie beliebt

sie ist..'"”

.. Also du betreust quasi eher eine Ar-
chitektur von Software als die Soft-

ware selber zu bauen..'!’

.Vielleicht kann man bei denen ir-
gendwann sagen: "Hey, ich will einen
Server mieten, ich will eine Website
haben," und dann gibst du einem Pro-
grammierer — in Anfiihrungszeichen,
bestehend aus einer KI, deine Vorstel-
lungen ein, und die KI entwickelt dir

einen Vorschlag..""'

In den folgenden Abschnitten werden die ermittelten Kategorien ausfiihrlich dargestellt.

Zunichst werden die Chancen der KI-Integration erldutert, insbesondere in Bezug auf

Produktivitit, Kreativitdt und Arbeitszufriedenheit, die durch den Einsatz von KI-Tools

verbessert werden konnen. AnschlieBend werden die Herausforderungen thematisiert, da-

runter urheber- und datenschutzrechtliche Bedenken sowie die neuen Anforderungen, die

sich fiir Webentwickler im Umgang mit diesen Technologien ergeben. SchlieBlich wird

auf die Zukunftsaussichten eingegangen, die die potenzielle Verdnderung der Rolle des

Entwicklers und mogliche zukiinftige Anwendungen der KI in der Webentwicklung be-

leuchten, was weitreichende Implikationen fiir die Branche hat.

19 yal. Interview C, Zeile 168-170
"0 yal. Interview C, Zeile 191-192
"1 yal Interview D, Zeile 225-228
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4.1 Chancen der Kl-Integration

4.1.1 Produktivitit

Die Integration von KI in den Arbeitsalltag von Webentwicklern scheint das Potenzial zu
haben, die Produktivitit in der Webentwicklung zu steigern. Besonders hilfreich seien
KI-Tools wie GitHub Copilot und ChatGPT, da sie kleinere Aufgaben erheblich be-
schleunigen und beim Debugging unterstiitzen. Insbesondere bei der Erstellung von
Codeschnipseln sind diese Tools duferst niitzlich, was zu einer spiirbaren Steigerung der
Produktivitét fithre.!!'? Ebenso habe sich KI besonders bewihrt, wenn es darum ging,
Kundenanfragen schnell und effizient zu bearbeiten. In solchen Féllen konnte sie durch
die Automatisierung einfacher Prozesse und das Bereitstellen von relevanten Informatio-
nen in kurzer Zeit unterstiitzen.!!* Dartiber hinaus war die KI auch bei Machbarkeitsana-
lysen von groBem Nutzen. Sie half dabei, den Weg zum Ziel strukturiert aufzubereiten
und bot wertvolle Herangehensweisen, wie bestimmte Losungen technisch umsetzbar

sind, was den Entscheidungsprozess erheblich beschleunigte.!!*

,,..Ich glaube, was KI gut machen kann, sind sich wiederholende Auf-
gaben, die man dfter ausfiihren muss, wie zum Beispiel mehrere Un-

terseiten aufzubauen.. “!'’

Auch wenn es darum ging, neue Aufgaben zu 16sen, war die KI eine wertvolle Unterstiit-
zung fiir die Entwickler. Oder bei Aufgaben, mit denen man bisher keine Erfahrung hatte,
musste man sich nicht erst lange einarbeiten. Stattdessen konnte ChatGPT befragt werden
und man erhielt direkt eine passende Losung, was den Arbeitsfwand erheblich redu-
zierte.!'® Ebenfalls zeigte sich, dass Tools wie ChatGPT fiir einen Berufseinsteiger du-
Berst hilfreich sein konnen, indem sie als eine Art Tutor fungieren. So konnte ChatGPT
dabei helfen, eigensténdig tiefere Kenntnisse CSS, HTML und Javascript zu verinnerli-
chen und anzuwenden, wodurch Anfanger schneller Fortschritte machten und eigenstén-

diger arbeiten konnten.!!’

"2 ygl Interview B, Zeile 26-29, Vgl. Interview A, Zeile 43-50, Vgl. Interview D, Zeile 66-79
13 yal. Interview C, Zeile 34-56

"4 yal. Interview C, Zeile 16-20

15 yal. Interview D, Zeile 18-19

16 yal. Interview D, Zeile 217-220

17 ygl. Interview D, Zeile 66-79
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In einem Fall wurde berichtet, dass mithilfe von ChatGPT sogar eine gesamte API-
Schnittstelle entwickelt werden konnte. Da die Entwicklung von API-Schnittstellen oft
sehr komplex ist, lag die Losung bei der Nutzung von ChatGPT in der Formulierung &u-
Berst ausfiihrlicher Prompts, die teilweise bis zu 1000 Worter umfassten, um die KI mit
ausreichend Informationen zu versorgen. In diesem spezifischen Projekt wurde eine Zei-
tersparnis von zwei Tagen verzeichnet. Dies impliziert, dass der Entwickler ohne den
Einsatz von KI-Tools voraussichtlich zwei zusitzliche Tage zur Fertigstellung bendtigt
hitte. Jedoch wurde dieser Entwicklungsprozess als stark iterativ beschrieben und erfor-

derte mehrere Anldufe, um ein zufriedenstellendes Ergebnis zu erzielen.!''®

,,..Es ist wichtig, KI-Ausgaben richtig zu bewerten und halt im Prinzip
so eine hybride Arbeitsweise so gut wie moglich zu integrieren, weil
dann bist du als Arbeiter produktiver und wenn du als Arbeiter pro-

duktiver bist.. “11?

Allerdings sei der Erfolg der Produktivitdt und der Codequalitdt immernoch stark von den
Prompts und den Grundkenntnissen der Webentwicklung abhéngig. Es bleibt dennoch
menschliche Kontrolle und Eingreifen unerlédsslich, um Fehler zu vermeiden und die Qua-

litit des Endprodukts sicherzustellen.!

4.1.2 Arbeitszufriedenheit

Die Arbeitszufriedenheit scheint durch den Einsatz von KI ebenfalls positiv beeinflusst
worden zu sein. Besonders durch die Zeitersparnis und den Wegfall eintoniger Aufgaben.

So berichtete ein Interviewpartner:

,,..Es macht meine Arbeit interessanter, weil ich mich weniger mit
langweiligen, sich wiederholenden Aufgaben beschdftigen muss und

mich mehr auf die Entwicklung neuer Features konzentrieren kann.. "

Die Moglichkeit, komplexe Aufgaben schneller und effizienter zu erledigen, tragt somit
auch scheinbar zur Steigerung der Zufriedenheit bei. Ein weiterer Interviewpartner

meinte, dass KI den Stress verringere, indem sie repetitive Aufgaben automatisiert und

"8 Yol Interview A, Zeile 43-55
9 yal. Interview D, Zeile 158-160
120 ygl. Interview D, Zeile 100-110
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dadurch den Entwicklern mehr Zeit fiir konzeptionelle Tatigkeiten ermoglicht. Dies {or-

dert nicht nur effizienteres Arbeiten, sondern schafft auch Raum fiir innovative Ideen.!?!

Jedoch wird KI auch als eine Art ,zweischneidiges Schwert” beschrieben. So kann sie
auch die Arbeitszufriedenheit negativ beeinflussen, wenn durch fehlerhafte Codeimple-

mentierungen Frustrationen entstehen. So berichtet ein Interviewpartner:

..KI kann dich eben auch in eine komplett falsche Richtung lenken,
und dann stehst du irgendwann da und denkst: 'Oh Mist, ich habe die
ganze Zeit versucht, das mit der falschen Methode zu losen', und am

Ende merkst du, dass es alles unnotig war und gar nicht funktioniert

hat.. 1?2

Durch die Integration von KI kénnen weitere Nachteile entstehen, wie zum Beispiel die
Implementierung von Fehlern. Diese im Nachhinein zu beheben, kann zu zusétzlichem
Aufwand und Stress fithren. Mehr zu diesen und weiteren Herausforderungen werden in

Kapitel 4.2.3 ,Grenzen der KI in der Entwicklung* erlautert.

4.1.3 Einfluss auf die Kreativitit

Interviewpartner B nimmt die Webentwicklung primér als eine technisch gepréagte Dis-
ziplin wahr, in der Kreativitit nur eine untergeordnete Rolle spielt. Es wird jedoch darauf
hingewiesen, dass der Einsatz von KI in der Webentwicklung das Potenzial hat, kreative
Prozesse zu férdern und stirker in den Vordergrund zu riicken.!?* KI konne ebenfalls dazu
beitragen, Routineaufgaben zu automatisieren und so Raum fiir gestalterische Ansétze zu

schaffen, die bisher aufgrund technischer Anforderungen oft vernachlissigt wurden.!**

,,..Ja, genau. Es ist fast so, als ob man mit einem Kollegen zusammen

arbeitet, der ebenfalls Ideen einbringt. Durch dieses Hin und Her

wird man angeregt, und die Kreativitit wird dadurch gesteigert.. “1%°

121yl Interview D, Zeile 116-119
122 ygl. Interview C, Zeile 87-98
123 ygl. Interview B, Zeile 62-69
124 ygl. Interview C, Zeile 119-126
123 ygl. Interview A, Zeile 181-183
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Durch die Automatisierung bestimmter Aufgaben entsteht mehr Freiraum fiir kreative
Tétigkeiten, wie etwa die Gestaltung der Software-Architektur und die Strukturierung
von Projekten, was den Fokus auf innovative Losungen verstirken konnte.'?¢ KI kann
ebenfalls gezielt fiir kreative Prozesse eingesetzt werden, etwa beim Brainstorming und
der Ideenfindung, wodurch neue Ansitze und Inspirationen generiert werden konnen, die
den kreativen Schaffensprozess unterstiitzen.!?’ Interviewteilnehmer B erldutert in die-

sem Kontext:

,,..Ich denke tatsdchlich, dass es hilft, den Fokus mehr auf die Kreati-
vitdt zu legen, wenn man die Hintergrundinformationen zum Pro-

grammieren hat und die Ausgaben richtig einschdtzen kann.. “'?%

Insgesamt verdeutlicht dies, dass KI fiir die Entwickler nicht als Ersatz fiir kreative Pro-
zesse dient, sondern vielmehr als Unterstilitzung fungiert, um kreatives Potenzial freizu-
setzen und den Entwicklern mehr Raum fiir innovative Ideen und kreative Aufgaben wie

die Konzeption etc. zu geben.

4.2 Herausforderungen der KI-Integration

Es ergeben sich ebenfalls Herausforderungen bei der Integration von KI in den Arbeitsall-
tag von Webentwicklern. Diese betreffen unter anderem den Datenschutz, neue Anforde-
rungen an die Entwickler und die Grenzen der aktuellen KI-Technologien, auf die man

bei der Umsetzung stoft.

4.2.1 Datenschutz & Urheberrecht

Wihrend KI viele Vorteile bietet, bestehen auch Bedenken hinsichtlich des Datenschut-
zes und des Urheberrechts. Insbesondere wenn es um die Verwendung von Kundendaten
in KI-Prompts geht. Zum Beispiel beim Umgang mit sensiblen Daten wie Datenbankein-
trigen. Da KI-Systeme unter Umstidnden auf vertrauliche Informationen zugreifen und
diese verarbeiten, besteht das Risiko, dass solche Daten unbeabsichtigt offengelegt oder

missbriauchlich verwendet werden. Eine spezifische Problematik wurde folgendermal3en

beschrieben:

126 ygol. Interview C, Zeile 68-74
127 ygl. Interview D, Zeile 32-36
128 ygl. Interview D, Zeile 57-63
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,,..Und wenn du jetzt sagst, du hast irgendwie was weif3 ich, du hast
Schwierigkeiten hier irgendwie in SOL was raus zu kriegen aus der

Datenbank und zeigst ihm ein paar Eintrdge.. “'%

Unternehmen miissen darauf achten, dass sensible Daten wie z.B. Kundendaten gut ge-
schiitzt werden. Dies kann zusétzlichen Aufwand und Kosten verursachen. Es gibt Mog-
lichkeiten, die Speicherung von Daten zu deaktivieren, um den Datenschutz zu gewéhr-
leisten. In einigen Fillen sei dies jedoch mit hoheren Kosten verbunden, da spezielle
MaBnahmen, Zusatzabos bei KI-Systemen oder Technologien erforderlich seien, um dies
umzusetzen.!3® Ebenso sei die Frage des Urheberrechts noch ungeklirt. Es bleibe offen,
wem die Rechte an dem durch KI generierten Code oder den daraus entwickelten Anwen-
dungen zustehen. Diese Unsicherheit betrifft sowohl die Entwickler als auch die Unter-
nehmen, die solche Tools nutzen. Dies erfordere in Zukunft klare rechtliche Regelun-

gen 131

4.2.2 Neue Anforderungen an Webentwickler

Mit den neuen Prozessen in der Webentwicklung gehen neue Anforderungen einher. Ein
erfolgreicher Einsatz setzt nicht nur prazise Prompts voraus, sondern erfordert auch ein
fundiertes Verstindnis der zugrunde liegenden Technologien und ihrer Funktionsweise.
Nur durch das Zusammenspiel aus klaren Anweisungen und technischem Know-how
konne das volle Potenzial der KI ausgeschopft werden, um optimale Ergebnisse zu erzie-

len.!3? Wie ein Interviewteilnehmer folgendermaBen darlegt:

..Also damit man gute Ergebnisse mit der KI erzielen kann, ist es halt
wichtig, der KI auch ausreichend Informationen zu liefern. Man sollte

die Aufgabenstellung schon sehr umfangreich beschreiben..'¥

129 gl Interview C, Zeile 155-157
130 ygl. Interview D, Zeile 187-196
Bl ygl Interview A, Zeile 318-321
132 ygl. Interview A, Zeile 61-62
133 ygl. Interview B, Zeile 96-98
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Die wichtigste neue Anforderung im Umgang mit Kiinstlicher Intelligenz sei die Fahig-
keit zum gezielten ,,Prompting*. Dies umfasse die Formulierung klarer und priziser Ein-
gaben, um qualitativ hochwertige und hilfreiche Antworten von der KI zu erhalten. Diese
Kompetenz werde zunehmend entscheidend, um die Effizienz und Genauigkeit der KI-
basierten Tools optimal zu nutzen.'3* Das Verstindnis der grundlegenden Funktionsweise
von Kiinstlicher Intelligenz habe sich als hilfreich erwiesen, um qualitativ hochwertige
Ergebnisse zu erzielen. Ein solides Wissen iiber die Mechanismen und Algorithmen, die
hinter den KI-Systemen stehen, ermdgliche ebenfalls eine effektivere Interaktion und Op-

timierung der generierten Resultate.!3?

Die Teilnahme an Kursen und Weiterbildungen habe sich als forderlich erwiesen, um den
Umgang mit Kiinstlicher Intelligenz zu verbessern. Durch gezielte Schulungen konnten
die erforderlichen Féhigkeiten entwickelt werden, um die Potenziale der KI effektiver zu
nutzen und deren Integration in den Arbeitsalltag zu optimieren.!*® Komplexe Entwick-
lungen gewinnen zunehmend an Bedeutung, da sie durch die fortschreitende Automati-
sierung einfacher Aufgaben mehr Aufmerksamkeit erfordern. In diesem Kontext wird die
Fahigkeit, komplexe und vielschichtige Projekte zu gestalten, zu einer zentralen Kompe-
tenz, insbesondere da KI-gestiitzte Systeme noch nicht in der Lage seien, solche Heraus-
forderungen vollstindig zu bewiltigen.!3” Stetige Weiterbildung und eigenstindiges Den-
ken seien langfristig unerlésslich, da die Gefahr bestehe, dass durch eine zunehmende
Abhangigkeit von KI die kritischen Denkfahigkeiten und das technische Verstindnis der
Entwickler nachlassen konnten. Um dieser potenziellen "Verkiimmerung" der Féhigkei-
ten entgegenzuwirken, sei es entscheidend, sich kontinuierlich fortzubilden und KI-Tools
bewusst als Unterstiitzung zu nutzen, ohne dabei die Kontrolle iiber den Entwicklungs-

prozess zu verlieren.!3®

134 ygl. Interview A, Zeile 274-277
133 ygl. Interview A. Zeile 216-220
136 ygl. Interview D, Zeile 68-70

137 ygl. Interview A, Zeile 135-139
138 Yl Interview C, Zeile 133-140
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4.2.3 Grenzen von KI in der Entwicklung

Dass die Nutzung von KI auch Nachteile mit sich bringen kann, wurde im Zusammen-

hang mit der Arbeitszufriedenheit schon erlédutert:

,,..KI kann dich eben auch in eine komplett falsche Richtung lenken,
und dann stehst du irgendwann da und denkst: 'Oh Mist, ich habe die
ganze Zeit versucht, das mit der falschen Methode zu losen', und am

Ende merkst du, dass alles unnotig war und nicht funktioniert hat..
139

Kiinstliche Intelligenz sei derzeit noch nicht in der Lage, alle gewiinschten Anforderun-
gen oder Aufgaben umfassend und vollstindig zu erfiillen. Sie zeige zwar groes Poten-
zial in der Bearbeitung von kleineren Programmieraufgaben, stof3e jedoch bei komplexen
Aufgaben oft an ihre Grenzen.'*’ Gerade wenn es darum geht, spezifische Anforderungen
in passgenaue technische Losungen zu iibersetzen, bleibe der menschliche Entwickler
unverzichtbar.'*! Die Zusammenarbeit zwischen Mensch und Maschine erweise sich da-
bei als zentral, um die Stirken beider Seiten optimal zu nutzen und hochwertige Ergeb-

nisse zu erzielen. Dies wird folgendermalen dargelegt:

,,..Ja, genau. Es ist fast so, als ob man mit einem Kollegen zusammen-
arbeitet, der ebenfalls Ideen einbringt. Durch dieses Hin und Her

wird man angeregt, und die Kreativitdit wird dadurch gesteigert.. “1#?

Kiinstliche Intelligenz konne bei komplexeren Aufgaben gelegentlich in die falsche Rich-
tung lenken, was dazu fiihre, dass Entwickler zusétzliche Zeit aufwenden miissen, um
Fehler zu beheben. Dies kann nicht nur den Arbeitsprozess verlangsamen, sondern auch

zu Stress und Frustration fithren, wie folgendermalen erldutert wird:

,,..Bei komplexeren Aufgaben stofst man halt immer an seine Grenzen,

und man bekommt auch schnell graue Haare, wenn man versucht

139 ygal. Interview C, Zeile 87-98
40 yol. Interview B, Zeile 26-29
141 yol. Interview D, Zeile 102-105
92 ygol. Interview A, Zeile 181-183
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diese Aufgaben damit zu losen, aber fiir so kleinere Aufgaben ist es

echt gut geeignet.. “1*

KI-Halluzinationen, bei denen das System ungenaue oder erfundene Informationen gene-
riert, konnen ebenfalls dazu fithren, dass fehlerhafter Code implementiert wird. Dies stelle
ein erhebliches Risiko dar, da solche falschen Codeausgaben unvorhergesehene Probleme
in Anwendungen verursachen kénnen.'** Eine sorgfiltige Uberpriifung durch erfahrene
Entwickler, um potenzielle Fehler zu vermeiden, sei wichtig. Ohne diese Uberpriifung
bestehe das Risiko, fehlerhaften Code in Anwendungen zu integrieren, was zu funktiona-
len Problemen und Sicherheitsliicken fithren kann.'*® Zwischenmenschlicher Dialog
bleibe ebenfalls unerldsslich, um Anforderungen im Rahmen des Briefings prézise zu er-
fassen.!#¢ Die Fihigkeit, gezielt auf die Wiinsche und Erwartungen der Kunden einzuge-
hen, schaffe Vertrauen und verbessere die langfristige Zusammenarbeit. Dies wurde von

Interviewpartner A folgendermalen erldutert:

,,..Ein Entwickler muss sich dann hinsetzen, verstehen, was der Kunde
wirklich méchte, und die richtigen Fragen stellen, um am Ende das

gewiinschte Ergebnis zu liefern.. “1*

Eine weitere Grenze ist, dass einige Programmiersprachen, wie beispielsweise Ruby,
konnen von Kl-basierten Tools nicht effizient verarbeitet werden, da es im Vergleich zu
anderen Sprachen eine begrenzte Verfiigbarkeit an Trainingsdaten und Ressourcen im
Internet gibt. Dies fiihre dazu, dass der generierte Code héufiger fehlerhaft ist, was den
Arbeitsaufwand erhoht, da Entwickler in solchen Féllen den Code manuell korrigieren
oder selbst schreiben miissen.'*® Ebenfalls wird erklirt, dass sich hinter der K1 eine Black-

box befinde, der man nicht immer vertrauen konne.'#°

143 ygl. Interview B, Zeile 26-29

144 yal. Interview D, Zeile 49-53

143 yal. Interview C, Zeile 235-238
146 yal. Interview A, Zeile 147-160
147 ygl. Interview A, Zeile 143-145
148 yal. Interview C, Zeile 168-178
9 yal. Interview A, Zeile 344-347
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4.3 Zukunftsaussichten aus Sicht der Entwickler

Am Ende der Interviews wurden die Teilnehmer gebeten, ihre Erwartungen hinsichtlich
zukiinftiger Entwicklungen zu teilen. Die Rolle des Webentwicklers und mdgliche An-
wendungen, die durch technologische Fortschritte entstehen konnten, werden im Folgen-

den aus der Perspektive der Webentwickler dargelegt.

4.3.1 Rolle des Webentwicklers

Welche Rolle der Webentwickler in einer Welt mit zunehmender technologischer Ent-
wicklung zukiinftig einnimmt, ist von entscheidender Bedeutung. Zwar solle Kiinstliche
Intelligenz in Zukunft eine noch stirkere Rolle im Entwicklungsprozess spielen und viele
Aufgaben tibernehmen, doch der menschliche Entwickler bleibe unverzichtbar, um kom-
plexe Anforderungen umzusetzen.'*® Wihrend KI in der Lage sein wird, einfache und
repetitive Tétigkeiten zu automatisieren, sind es die kreativen, strategischen und oft viel-
schichtigen Aufgaben, bei denen der menschliche Entwickler weiterhin eine zentrale
Rolle spielen wird.!>! Besonders in Bereichen, in denen ein tiefes Verstindnis fiir die
spezifischen Anforderungen und kreative Losungsansitze notwendig sind, konne die KI

den Menschen nicht vollstindig ersetzen.

,»-Je grofer dein Tech-Stack, desto wertvoller bist du....es ist wichtig,

mehr Kenntnisse zu haben. Das gilt aber auch fiir alle Bereiche..*/??

In der Zukunft konnten Entwickler zunehmend die Rolle von Architekten iibernechmen,
die KIs steuern und leiten, anstatt selbst programmieren zu miissen. Sie wiirden sich mehr
auf die Gestaltung komplexer Systeme und die Anleitung der KI konzentrieren, wahrend
die eigentliche Programmierarbeit zunehmend automatisiert wird.!> Diese Verschiebung
von der operativen Programmierarbeit hin zu einer strategischeren Rolle konnte auch eine
Verdnderung der erforderlichen Fahigkeiten mit sich bringen: Entwickler werden stérker
in Bereichen wie ,,Prompt Engineering, Datenanalyse und KI-Management gefragt

sein.!>*

130 yal. Interview B, Zeile 44-56
B3I ygl Interview D, Zeile 58-63
132 ygl. Interview D, Zeile 164-167
133 ygl. Interview C, Zeile 151-161
134 ygl. Interview C, Zeile 106-114
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... Also du betreust eher eine Architektur von Software als die Soft-

ware selber zu bauen.. “'%

KI konnte in der Zukunft den gesamten Entwicklungsprozess weitgehend automatisieren,
jedoch bleibt der Entwickler unverzichtbar fiir komplexere Aufgaben und das Manage-

ment der zugrunde liegenden Daten.!%¢

Zudem wird die Bedeutung von Briefings hervorgehoben, bei denen Entwickler stets die
Anforderungen und Wiinsche des Kunden beriicksichtigen miissen. Sie entwickeln aus
den kundenseitigen Ideen konkrete Konzepte, bieten beratende Unterstiitzung und priifen
die Realisierbarkeit der vorgeschlagenen Losungen. Interviewpartner D erldutert die The-

matik wie folgt:

,,..50lange die Kunden ihre Anforderungen nicht klar genug formulie-
ren konnen, wird es immer menschliche Entwickler brauchen, um die

richtigen Fragen zu stellen und die KI entsprechend zu lenken.. “!>7

Die Entwickler sehen ihre zukiinftige Rolle also trotz zunehmender Automatisierung als
weiterhin zentral an, da komplexe und kreative Anforderungen eine menschliche Steue-
rung und Entscheidungskompetenz bendtigten. In der Zukunft konnte die Rolle des Ent-
wicklers sich mehr zur Steuerung und Uberwachung der KI-Prozesse verschieben, wobei
Fahigkeiten im ,,Prompt Engineering* und KI-Management an Bedeutung gewinnen wiir-

den.

4.3.2 Potenzielle Applikationen

Die Interviewteilnehmer haben diverse Ausblicke auf potenzielle zukiinftige Applikatio-
nen erldutert. Ein Potenzial der KI liege in ihrer verstdrkten Nutzung in Bereichen wie
Monitoring und Cybersecurity. Besonders im Bereich des Testings kdnnten neue Anwen-
dungen entstehen. Hier konnte die KI automatisierte Tests durchfiihren, um Sicherheits-
liicken friihzeitig zu erkennen und potenzielle Angriffe abzuwehren. Durch den Einsatz
von KI kénnten nicht nur Uberwachungsprozesse effizienter gestaltet werden, sondern

auch die Sicherheit von Webanwendungen und Netzwerken erheblich verbessert werden,

133 yal. Interview C, Zeile 191-192
136 Yl Interview A, Zeile 262-272
137 ygl. Interview D, Zeile 251-254
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indem Bedrohungen schneller und priziser identifiziert werden.!>® Ebenso deuten die In-
terviews darauf hin, dass KI in Zukunft eine immer groere Rolle in der Automatisierung
von Webentwicklungsprozessen spielen konnte. Ein Teilnehmer stellte die Vision in den
Raum, dass Unternehmen wie Microsoft mit Azure oder Amazon Web Services in naher
Zukunft Komplettpakete anbieten kdnnten, bei denen Nutzer lediglich ihre Anforderun-

gen an eine Website oder einen Server erkldren. Dies wurde folgendermaf3en erldutert:

,,..Vielleicht kann man bei denen irgendwann sagen: "Hey, ich will
einen Server haben," und dann gibst du einem Programmierer — in
Anfiihrungszeichen, bestehend aus einer KI, deine Vorstellungen ein,

und die KI entwickelt dir einen Vorschlag.. “'*’

Ein weiterer Interviewpartner betonte, dass die technische Grundlage fiir eine zuneh-
mende Automatisierung durch KI bereits vorhanden sei und sich in Zukunft weiterentwi-
ckeln werde. Er stellte in Aussicht, dass auch groBere und komplexere Aufgaben zuneh-
mend durch KI-Generatoren gelost werden konnten. Dabei sei es zweitrangig, ob dies
durch ein méchtiges Modell im Hintergrund auf parallelisierten Servern oder durch die
Zusammenarbeit vieler kleineren Bots geschehe, die Teilergebnisse zusammenfiihren.
Wichtig sei, dass die Technologie in diese Richtung steuere, was den Automatisierungs-
grad in der Webentwicklung erheblich erweitern konnte. Diese Einschitzung verdeutlicht
die fortschreitende Entwicklung von KI und die potenziellen Auswirkungen auf zukiinf-

tige Arbeitsprozesse in der IT.

,,..es wird sich weiter in diese Richtung entwickeln, dass immer gro-

Pere Aufgaben durch solche Generatoren geldst werden konnen.. “1%0

Alle Interviewpartner sind sich einig, dass KI das Potenzial hat, zukiinftig auch komple-
xere Aufgaben zu automatisieren.!®! Jedoch sind sich auch alle in diesem Kontext einig,
dass technisches Hintergrundwissen iiber die Webentwicklung essenziell ist, um diese

Automatisierung auch fehlerfrei und verantwortungsbewusst umsetzen zu konnen. In die-

138 yol. Interview A, Zeile 391-395

139 ygl. Interview D, Zeile 225-228

190 Yol Interview A, Zeile 240-242

161 Yol Interview D, Zeile 100-110, Vgl. Interview A, Zeile 240-246, Vgl. Interview B, Zeile 44-47, Vgl.
Interview C, Zeile 189-192
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sem Zusammenhang wird sich die Rolle des Entwicklers eher zur Uberwachung und Steu-
erung der KI-Losungen entwickeln, wihrend die technische Expertise weiterhin eine
Schliisselkomponente bleibt.!®? Es bleibt jedoch fraglich, ob und wann KI-gestiitzte Sys-
teme in der Lage sein werden, vollstindig ohne menschliche Interventionen zu arbeiten.
Klar ist jedoch, dass der Mensch weiterhin die letzte Instanz fiir die Qualitatskontrolle

und das strategische Feintuning der KI-Ergebnisse bleiben wird.

5. Diskussion

Die vorliegende Arbeit hat die Chancen und Herausforderungen der KI-Integration in den
Arbeitsalltag von Webentwicklern untersucht. Die Forschungsfrage die durch die Inter-

views bearbeitet werden sollte, lautete:

Welche Chancen und Herausforderungen ergeben sich durch die Integration von Kiinst-
licher Intelligenz im Arbeitsalltag von Webentwicklern, und wie wirkt sich dies auf ihre

tdaglichen Arbeitsprozesse und benotigten Kompetenzen aus?

Durch die Gegeniiberstellung von Forschungsstand und den Ergebnissen der qualitativen
Interviews ergeben sich wertvolle Einsichten, die in den folgenden Abschnitten kritisch

analysiert und miteinander verglichen werden.
5.1 Beantwortung der Forschungsfrage

5.1.1 Produktivititssteigerung

Ein zentrales Thema sowohl in der Literatur als auch in den Interviews ist die Produkti-
vitdtssteigerung durch den Einsatz von KI. Der Forschungsstand zeigt deutlich, dass KI-
Tools wie GitHub Copilot und ChatGPT die Effizienz von Entwicklern erheblich steigern

konnen, insbesondere bei repetitiven und standardisierten Aufgaben.!?

Die Ergebnisse
der Interviews bestitigen diese Erkenntnisse: Ein Entwickler berichtete, dass er durch den

Einsatz von KI eine Aufgabe, die normalerweise zwei Tage in Anspruch genommen hitte,

192 Yl Interview C, Zeile 151-161
163 Vgl Inbal Shani (2023)
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innerhalb von zwei Stunden erledigen konnte.!4

Diese Zeitersparnis ist besonders bei
Routineaufgaben wie der Code-Generierung oder der Fehlerbehebung spiirbar. ChatGPT,
Claude und Co. sind in der Lage, komplexe Programmieraufgaben mit einer bemerkens-
werten Préizision zu 16sen. Dies wird durch verschiedene Untersuchungen bestitigt und
zeigt, dass die Losung von Problemen und die generelle Code-Erstellung eine klare Stirke
von KI-Systemen im Rahmen der Webentwicklung sind.!®> Ebenso nutzen Junior-Ent-
wickler KI-gestiitzte Systeme, um ihre Fihigkeiten in Programmiersprachen wie CSS,
HTML und JavaScript schneller auszubauen. Diese duale Rolle — Tutor und Arbeitshelfer
— verleiht KI-Systemen eine zusétzliche Bedeutung in der professionellen Entwicklung

von Programmierern. Dieser Nutzen wird ebenfalls von Studien betont, die herausgefun-

den haben, dass sich KI-Systeme positiv auf das Lernverhalten auswirken. %

5.1.3 Auswirkungen auf die Kreativitit

Im Forschungsstand wird héufig diskutiert, ob KI die Kreativitit von Entwicklern unter-
stiitzt oder hemmt. Laut PricewaterhouseCoopers bietet KI die Mdglichkeit, kreative Pro-
zesse zu beschleunigen, indem sie Routinearbeiten automatisiert und Entwicklern mehr
Raum fiir innovative Aufgaben ldsst.!%” In den Interviews bestitigten die Befragten diese
These: Sie empfanden die Zusammenarbeit mit KI als eine Art , kreativen Dialog*, bei

dem die KI als unterstiitzender Partner fungiert.!%® Ein Entwickler erklérte zudem:

,,..Durch den Einsatz von KI habe ich mehr Zeit, um mich auf kreative

Losungen zu konzentrieren, wihrend die KI Aufgaben iibernimmt..

Dennoch gibt es laut dem Forschungsstand auch kritische Stimmen, die argumentieren,
dass die zunehmende Automatisierung zu einem Verlust an kreativer Kontrolle fithren
konnte.'® Diese Bedenken wurden von den Interviewten nur teilweise geteilt. Wahrend
sie die Flexibilitdt und Unterstiitzung der KI lobten, duflerten einige Entwickler, dass die
KI bei kreativen Prozessen noch Grenzen habe. Insbesondere bei der Erarbeitung von

originellen Konzepten oder innovativen Losungen sei der Mensch weiterhin unersetzlich:

154 Yal. Interview A, Zeile 91-93

163 Vgl Jawaharlal (2024, S. 28-30)

16 Vol Husain (2024, S. 1-5)

167 Vgl. PricewaterhouseCoopers (2024)
188 Yl Interview A, Zeile 181-183

189 Vgl Nascimento et al. (2023, S. 15)
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,Die KI hilft bei bestehenden Best Practices, aber wenn es um wirklich neue Ideen geht,

stoft sie schnell an ihre Grenzen®, so ein Interviewpartner.

5.1.4 Einfluss auf die Arbeitszufriedenheit

Ein zentrales Ergebnis der qualitativen Interviews war, dass KI-Tools wie ChatGPT und
GitHub Copilot repetitive und zeitaufwéndige Aufgaben automatisieren und den Ent-
wicklern somit Freiraum fiir anspruchsvollere und kreativere Tatigkeiten verschaffen.!”
Diese Verschiebung im Aufgabenprofil wird von den Interviewpartnern positiv bewertet,
da sie die Moglichkeit bietet, sich stirker auf innovative und strategische Aspekte der
Webentwicklung zu konzentrieren. Die Reduktion monotoner Tétigkeiten kann daher di-
rekt zur Steigerung der Arbeitszufriedenheit beitragen, da Entwickler vermehrt an kom-
plexen Projekten arbeiten und neue Kompetenzen entwickeln konnen. Auch die Moglich-
keit, Aufgaben schneller zu erledigen und dadurch die Effizienz zu steigern, wird von den
Befragten als motivierend beschrieben. Besonders fiir Berufseinsteiger kann die KI als
eine Art "Tutor" fungieren, wodurch die anfiangliche Lernkurve erleichtert wird und we-
niger erfahrene Entwickler raschere Erfolgserlebnisse verbuchen konnen. Diese schnellen

Fortschritte tragen zur Selbstwirksamkeit und somit auch zur Arbeitszufriedenheit bei.

5.1.5 Neue Anforderungen an Webentwickler

Der Forschungsstand hebt hervor, dass die Integration von KI in die Webentwicklung
neue Féahigkeiten von Entwicklern erfordert, insbesondere im Bereich des ,,Prompt Engi-
neering®, also der Fahigkeit, klare und prizise Anweisungen fiir die KI zu formulieren.!”!

Diese Anforderung wurde auch in den Interviews betont:

,,..Die Qualitdt des KI-Outputs hdngt stark davon ab, wie gut man den

Prompt formuliert.. “'”?

170 ygl. Interview D, Zeile 60-62
71 yal. Tian et al. (2023, S. 19)
172 ygl. Interview C, Zeile 168-170
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Diese Féahigkeit wird immer wichtiger, da Entwickler zunehmend lernen miissen, mit der
Kl als ,,Partner* zu interagieren und ihre Anweisungen entsprechend anzupassen. Zudem
weist die Literatur darauf hin, dass Entwickler auch technologische Kompetenzen im Be-
reich der KI-Modelle und Datenverarbeitung bendtigen konnten.!”® Diese Kompetenzlii-
cke wurde von den Befragten jedoch weniger stark betont. Sie sahen ihre Hauptaufgabe
weiterhin in der klassischen Entwicklung und betrachteten die Arbeit mit KI-Tools eher

als Ergéinzung zu ihren bestehenden Féhigkeiten.

5.1.6 Grenzen der KI-Integration

Ebenso bringt die Integration von KI auch Herausforderungen mit sich, die sich negativ
auf die Arbeitszufriedenheit auswirken konnen. Ein genanntes Problem ist die Frustra-
tion, die entsteht, wenn KI-Tools fehlerhafte oder unvollstindige Antworten liefern.!’* In
solchen Fillen miissen Entwickler zusitzlichen Aufwand betreiben, um die Fehler der KI
zu korrigieren, was zu erhohtem Stress fithren kann und die erhoffte Zeitersparnis min-
dert. Die Unzuverldssigkeit der KI, vor allem bei komplexeren Aufgaben, macht die
menschliche Kontrolle weiterhin unverzichtbar und schrinkt damit die Effizienzsteige-

rung ein, die eigentlich durch den Einsatz der KI erzielt werden soll.

Ein weiteres Risiko fiir die Arbeitszufriedenheit ist die potenzielle Abhéngigkeit von KI-
Tools, durch die kritische Denkfahigkeiten und technische Expertise verkiimmern konn-
ten.!”> Einige Befragte duBerten die Sorge, dass Entwickler langfristig ihre Fihigkeit zum
eigenstidndigen Problemldsen verlieren kdnnten, was sich negativ auf das berufliche
Wachstum und die personliche Erfiillung auswirken konnte. Eine kontinuierliche Weiter-
bildung und der gezielte Erhalt technischer Kompetenzen sind daher unerldsslich, um eine
Balance zwischen den Vorteilen der KI und der Beibehaltung menschlicher Expertise zu

gewihrleisten.!®

173 Vgl. Ridi Ferdiana (S. 10)

174 ygl. Interview C, Zeile 168-170
173 Vgl Husain et al. (2024, S. 13)
176 ygl. Interview C, Zeile 133-140
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Abbildung 7: Nutzbarkeit von KI in der Webentwicklung
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Quelle: Eigene Darstellung

Abbildung 7 veranschaulicht die Einschdtzungen der Interviewteilnehmer zur Nutzbar-
keit von KI in der Webentwicklung. Mit zunehmender Komplexitéit der Aufgaben gestal-

tet sich der Einsatz von KI als zunehmend herausfordernd.

5.1.7 Datenschutz und Ethik

Auch ethische Fragestellungen und Datenschutzbedenken nehmen in der Diskussion um
den Einsatz von KI einen wichtigen Platz ein. Der Forschungsstand sowie die Erkennt-
nisse aus den Interviews zeigen, dass vor allem der Umgang mit sensiblen Daten ein gro-
Bes Risiko darstellt. Studien wie die von Husain et al. warnen davor, dass die Eingabe
von Kundendaten in KI-Systeme zu Datenschutzverletzungen fithren kénnte, wenn diese
Daten unbeabsichtigt gespeichert oder weiterverarbeitet werden.!”” Diese Bedenken wur-

den ebenfalls in den Interviews aufgegriffen:

,,..moglich widre, dass vertrauliche Informationen unbeabsichtigt in die KI eingespeist

¢

werden konnten und dann von externen Systemen genutzt werden..

Die Bewiltigung dieser ethischen und datenschutzrechtlichen Herausforderungen ist ent-
scheidend dafiir, die Stirken von KI-Systemen in der Webentwicklung erfolgreich und

ohne Probleme umzusetzen.

177 Vgl. Husain et al. (2024, S. 14)
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5.2 Implementierung fiir die Praxis

Die in dieser Arbeit gewonnenen Erkenntnisse bieten nicht nur theoretische Einblicke,
sondern auch konkrete Ansétze zur praktischen Umsetzung von KI in der Webentwick-
lung. Unternehmen sollten KI gezielt in Bereichen einsetzen, in denen Effizienzgewinne
klar erkennbar sind und die Fehleranfalligkeit gering ist. Durch den Einsatz von KI in
spezifischen und klar definierten Anwendungsfallen konnen Entwickler ihre Ressourcen
gezielt nutzen und gleichzeitig sicherstellen, dass die Technologie zuverléssig arbeitet.
Besonders in Bereichen, in denen Routineaufgaben automatisiert werden kdnnen, zeigt
sich der Mehrwert der KI am deutlichsten. Solche standardisierten Aufgaben lassen sich
durch KI effizienter erledigen, wihrend komplexe, kreative Aufgaben weiterhin potenzi-
ell mehr die menschliche Expertise erfordern. Auf diese Weise konnen Webentwickler
ihre Zeit und Energie auf anspruchsvollere Tatigkeiten konzentrieren, wodurch die Qua-

litdt und Innovation der Arbeitsergebnisse gefordert wird.

Eine kontinuierliche Qualitétspriifung der KI-Ausgaben bleibt ebenfalls unerldsslich, um
Fehlerfreiheit und Genauigkeit zu gewéhrleisten. Dies bedeutet, dass Entwickler weiter-
hin die Verantwortung fiir die Qualitit und Genauigkeit ihrer Arbeit tragen und die KI-
Ergebnisse stets kritisch tiberpriifen. So kann KI optimal als Ergédnzung genutzt werden,
ohne dass die Qualitit der Arbeitsergebnisse leidet. In diesem Kontext macht es Sinn,
gezielt spezifische Bereiche der Webentwicklung identifizieren, in denen die Implemen-
tierung von KI den groften Nutzen bringt. Im Bereich der Frontend-Entwicklung kann
KI beispielsweise bei der automatisierten Erstellung von Layouts oder der Optimierung
von UI-Komponenten eingesetzt werden, was nicht nur Zeit spart, sondern auch die Nut-
zererfahrung potenziell verbessert. In der Backend-Entwicklung bietet KI erhebliche Vor-
teile bei der Optimierung von Datenbankabfragen, der Generierung von APIs und der
Automatisierung wiederkehrender Prozesse, wodurch die Effizienz gesteigert wird. Auch
im Bereich Testing und Debugging zeigt sich der Mehrwert von KI deutlich: Durch au-
tomatisierte Fehleranalysen und Testverfahren konnen Probleme schneller erkannt und
behoben werden, was die Qualititssicherung beschleunigt. Diese zielgerichtete Imple-
mentierung ermoglicht es Unternehmen, die Effizienz ihrer Entwicklungsprozesse zu ma-
ximieren, wihrend Entwickler entlastet und Ressourcen fiir strategisch wichtigere Auf-

gaben frei werden.
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Fiir Berufseinsteiger kann KI eine wertvolle Unterstiitzung darstellen, da Tools wie Chat-
GPT als Tutor fungieren konnen und ihnen helfen, grundlegende Programmierkenntnisse
schneller und eigensténdiger zu erlangen. Dies erleichtert nicht nur den Einstieg in die
Webentwicklung, sondern kann auch erfahrene Entwickler entlasten, die sonst hédufig als
Ansprechpartner fiir Anfanger fungieren. Da sich KI-Technologien schnell weiterentwi-
ckeln, ist in diesem Kontext auch eine kontinuierliche Weiterbildung fiir Entwickler not-
wendig. Besonders wichtig ist es, Fahigkeiten im ,,Prompt Engineering* und der Daten-
analyse auszubauen, da diese Kompetenzen die Grundlage fiir den effektiven Einsatz von

KI-Tools bilden.

Entwickler, die sich regelméBig fortbilden und ihre Kenntnisse auf dem neuesten Stand
halten, sind besser in der Lage, KI-Anwendungen optimal zu nutzen und damit sowohl
ihre eigene Arbeitsweise als auch die Qualitit der Arbeitsergebnisse zu verbessern. Die
zunehmende Automatisierung durch KI kann jedoch dazu fiihren, dass Entwickler eine
Abhidngigkeit entwickeln. Wenn Aufgaben ausschlielich mit KI bearbeitet werden,
konnte eine potenzielle kognitive Degeneration stattfinden. Um dem entgegenzuwirken,
sollten sie in anspruchsvollere Verantwortungsbereiche eingebunden werden, die eine ho-
here Komplexitdt und Kreativitét erfordern. Auf diese Weise bleibt die Arbeit herausfor-
dernd und die Fachkrifte konnen ihr volles Potenzial ausschopfen, was gleichzeitig ihre

Motivation und Zufriedenheit am Arbeitsplatz férdern konnte.

Zudem ist ein bewusster und verantwortungsvoller Umgang mit Daten essenziell, um Da-
tenschutzrisiken zu minimieren. Gerade beim Einsatz von KI-Tools, die auf Nutzerdaten
zugreifen konnten, sind klare Richtlinien erforderlich. Diese sollten festlegen, wie sen-
sible Daten verarbeitet werden und welche Mallnahmen ergriffen werden miissen, um die
Vertraulichkeit und Integritét dieser Daten zu gewahrleisten. Ein starkes Datenschutzbe-
wusstsein schiitzt nicht nur die Organisation vor rechtlichen Konsequenzen, sondern er-
hoht auch das Vertrauen der Kunden und Nutzer. Aus diesen Griinden sollten Unterneh-
men eine ausgewogene Balance zwischen Automatisierung und menschlicher Kontrolle
wahren, klare Datenschutzrichtlinien implementieren und regelméfige Fortbildungspro-

gramme anbieten, um die Potenziale der KI optimal zu nutzen.
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5.3 Methodendiskussion

In der vorliegenden Arbeit wurde eine qualitative Forschung mit Experteninterviews als
primére Forschungsmethode gewihlt, um die subjektiven Perspektiven von Webentwick-
lern zur Integration von KI in ihren Arbeitsalltag zu erfassen. Diese Methodik ermoglichte
es, tiefergehende Einblicke in die individuellen Erfahrungen der Befragten zu gewinnen.
Die Webentwickler konnten ihre Meinungen zu den Chancen und Herausforderungen der
KI-Integration frei dullern, was zu reichhaltigen Daten fiihrte, die in einer quantitativen
Studie mdglicherweise unberiicksichtigt geblieben wiren. Insbesondere die differenzier-
ten Einschédtzungen zur Rolle von KI in kreativen Prozessen oder der Notwendigkeit
neuer Fihigkeiten wurden durch die offene Interviewstruktur gefordert. Dennoch weist

die qualitative Methode auch Schwichen auf.

Da es sich um eine kleine Stichprobe handelt, ist die Generalisierbarkeit der Ergebnisse
begrenzt. Die individuellen Erfahrungen der befragten Entwickler konnen nicht ohne
Weiteres auf die gesamte Branche tibertragen werden. Eine weitere Herausforderung be-
stand in der Durchfiihrung der Interviews tiber digitale Plattformen. Zwar erleichterte dies
die Teilnahme der Befragten, doch es konnten nonverbale Signale verloren gegangen
sein, die bei einem personlichen Gesprach moglicherweise wertvolle Zusatzinformatio-
nen geliefert hitten. Zudem konnte der technische Hintergrund der Interviewten Einfluss
auf die Tiefe ihrer Antworten genommen haben, da einige Befragte moglicherweise spe-

zifische technologische Aspekte stirker betont haben als andere.

Insgesamt war die Wahl der qualitativen Methode fiir diese Untersuchung geeignet, da
sie die notwendige Flexibilitdt bot, um ein tiefes Verstidndnis der subjektiven Erfahrungen
der Webentwickler zu erhalten. Allerdings wire es sinnvoll, in zukiinftigen Studien zu-
satzliche quantitative Erhebungen durchzufiihren, um die gewonnenen Erkenntnisse auf
einer breiteren Basis zu validieren und moglicherweise eine umfassendere Analyse der

Auswirkungen der KI-Integration in der Webentwicklung zu ermdglichen.
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5.4 Fazit und Ausblick

Die Rolle von Entwicklern wird sich mit der zunehmenden Integration von KI potenziell
mehr in Richtung eines Architekten verschieben, der nicht mehr nur programmiert, son-
dern vor allem KI-gestiitzte Systeme iiberwacht und lenkt. Menschliche Expertise bleibt
dennoch unverzichtbar, da KI kreative und vor allem komplexe Aufgaben bisher noch
nicht vollstdndig tibernehmen kann. Entwickler werden weiterhin entscheidend in strate-
gischen Entscheidungen eingebunden sein, um die bestmoglichen Ergebnisse aus KI-Sys-
temen herauszuholen. Zukiinftig konnte KI zwar potenziell den gesamten Entwicklungs-
prozess weitgehend automatisieren. Dennoch wird menschliche Anleitung in Bereichen
wie Datenverwaltung und der Bewaltigung komplexer Aufgaben erforderlich bleiben, um
eine prizise und vor allem sichere Anwendung der Technologie zu gewéhrleisten. Diese
Entwicklung konnte auch dem Fachkriftemangel in der IT-Branche entgegenwirken, in-
dem der Fokus vermehrt auf Entwickler gelegt wird, die sich mit besonders komplexen

und spezialisierten Aufgaben auseinandersetzen konnen.

Es besteht zudem die Moglichkeit, dass sich eine neue, abgewandelte Berufsgattung etab-
liert, die verstarkt auf Webentwicklungskonzeption ausgerichtet ist und sich weniger mit
operativen Entwicklungen auseinandersetzt. Diese Fachkrifte wiirden strategische, kon-
zeptionelle und technische Féhigkeiten kombinieren, um Kl-gestiitzte Systeme fiir die
Entwicklung von Webanwendungen zu nutzen. Insgesamt zeigen die Ergebnisse der Ar-
beit, dass KI in der Webentwicklung viele Chancen bietet, insbesondere im Hinblick auf
die Produktivitétssteigerung und die Effizienz bei standardisierten Aufgaben. Gleichzei-
tig gehen mit den Chancen der KI auch Herausforderungen einher, welche in Zukunft
noch bewiltigt werden miissen. Datenschutz- und ethische Fragen erfordern klare Rege-
lungen, und die Rolle des Webentwicklers spielt eine entscheidende Rolle bei diesem

Problem.
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1. Interviewleitfaden

1. Einleitung und Hintergrund

Hauptfrage: Kannst du mir einen kurzen Uberblick iiber deine berufliche Laufbahn als Webentwickler

geben? (Berufserfahrung, aktuelle Rolle, Art der Projekte)

evtl. Riickfrage: Welche Aufgaben oder Prozesse in deinem Arbeitsalltag nehmen besonders viel Zeit in

Anspruch? Gibt es Bereiche, in denen du bereits KI-Tools einsetzt?

2. Produktivitiit, Automatisierung & Code-Qualitiit

Hauptfrage: Wie hat der Einsatz von KI-Tools (z. B. ChatGPT) deine Produktivitit als Webentwickler
verdndert? (z. B. Codegenerierung, Debugging, Testing)

evtl. Riickfrage: Hast du das Gefiihl, dass KI-Tools in bestimmten weniger hilfreich sind? (Warum?)

evtl. Riickfrage: Gibt es Probleme die bereits bei der Implementierung von Kiinstlicher Intelligenz in Ar-

beitsprozesse aufgetaucht sind? Wenn ja, welche?

evtl. Riickfrage: In welchen Bereichen siehst du fiir dich das grofite Potenzial, durch den Einsatz von KI-

Tools produktiver zu werden? Gibt es auch Bereiche, in denen du dich zuriickhaltender fiihlst?

evtl. Riickfrage: Wie wirkt sich der Einsatz von KI-Tools auf die langfristige Qualitit des generierten
Codes aus? Werden héufiger Bugs oder Wartungsprobleme festgestellt, die durch KI-Generierung entstan-

den sind?

3. Kreativitit und Kontrolle

Hauptfrage: Wie hat der Einsatz von KI-Tools deine kreative Arbeit als Webentwickler beeinflusst? Gibt

es Aufgaben, die du jetzt anders angehst?

evtl. Riickfrage: Konnte es sein, dass die Implementierung dafiir sorgt, dass die kreativen Arbeitsbereiche

eines Webentwicklers mehr in den Fokus fallen?

4. Berufliche Rollen und Zusammenarbeit

Hauptfrage: Hat sich durch den Einsatz von KI deine Rolle im Team oder die Art und Weise, wie du mit

anderen Fachleuten (z. B. Designer, Projektmanager) zusammenarbeitest, verédndert?

evtl. Riickfrage: Welche Auswirkungen hat KI auf die Zusammenarbeit in deinem Team? Siehst du eher

eine Arbeitserleichterung oder zusétzliche Herausforderungen durch die Automatisierung von Aufgaben?

evtl. Riickfrage: Hat die KI dafiir gesorgt dass du weniger Leute fiir Projekte einstellen musstest? Oder

auch in anderen Bereichen?



5. Neue Fihigkeiten und Kompetenzanforderungen

Hauptfrage: Welche neuen Fihigkeiten oder Kenntnisse hast du durch den Einsatz von KI-Tools erlernen

miissen? (z. B. Umgang mit neuen Tools, Verstindnis von KI-Modellen)

evtl. Riickfrage: Gibt es eine Verschiebung der Schwerpunkte in den Arbeitsprozessen, welche der We-

bentwicklung durch die Kiinstliche Intelligenz mehr an Fokus gewonnen haben oder auch verloren?

evtl. Riickfrage: Was sind deiner Meinung nach gute Maflnahmen, um diese Schwerpunkte im Arbeits-

prozess fiir Unternehmen zu optimieren? (Schulungen, Kurse etc.)

6. Berufszufriedenheit

Hauptfrage: Hat der Einsatz von KI-Tools deine Zufriedenheit mit deiner Arbeit als Webentwickler be-

einflusst? Falls ja, in welcher Weise?

evtl. Riickfrage: Siehst du KI eher als Bedrohung fiir bestimmte Aufgaben in deinem Beruf oder als Un-

terstiitzung, die deine Arbeit bereichert?

7. Ethik und Transparenz

Hauptfrage: Welche ethischen Bedenken ergeben sich durch den Einsatz von KI in der Webentwicklung?
Wie sollte mit Themen wie Urheberrecht, Datenschutz und der Verantwortung fiir KI-generierte Inhalte

umgegangen werden?

8. Zukiinftige Entwicklungen

Hauptfrage: Wie sichst du die zukiinftige Entwicklung von KI in der Webentwicklung? Welche Aufga-

benbereiche konnten deiner Meinung nach in Zukunft noch stérker automatisiert werden?

evtl. Riickfrage: Befiirchtest du, dass KI langfristig bestimmte Rollen im Webentwicklungsbereich tiber-

fliissig machen konnte? Oder siehst du eher Chancen fiir neue Berufsfelder?

evtl. Riickfrage: Welche Verbesserungen oder Erweiterungen wiirdest du dir in Zukunft von KI-Tools

wiinschen, um deinen Arbeitsalltag noch effizienter zu gestalten?

8. Abschliefiende Gedanken

Hauptfrage: Hat der Einsatz von KI-Tools deine Fahigkeit, iiber den "Tellerrand" hinauszudenken und

innovative Losungen zu finden, beeinflusst?

evtl. Riickfrage: Gibt es etwas, das wir deiner Meinung nach nicht angesprochen haben, das aber wichtig

wiére, um das Thema , KT und Webentwicklung® besser zu verstehen?

evtl. Riickfrage: Wenn du in die Zukunft blickst, welche Rolle siehst du fiir dich selbst als Webentwickler

in einer zunehmend automatisierten Umgebung?



II. Tabellarischer Studieniiberblick

Tabelle S: Tabellarischer Forschungsstand

Nr.

Titel

Ergebnis

Kiinstliche Intelligenz und Thre Auswirkungen

1.

The impact of artificial in-
telligence on programmer

productivity

Survey reveals ai’s impact
on the developer experi-

ence

Die Untersuchung unterstreicht, dass KI-Tools wie
GitHub Copilot die Produktivitét erheblich steigern kon-
nen, indem sie Aufgaben automatisieren und Codevor-
schlage machen, wéihrend dennoch Verbesserungsbedarf

hinsichtlich der Qualitit des generierten Codes besteht.

KI-Tools werden von den meisten Entwicklern genutzt
und die Zusammenarbeit sowie die Developer Experience
werden verbessert, wihrend weiterhin Herausforderungen
bei Wartezeiten und unzureichender Berticksichtigung der

Zusammenarbeit als Leistungsindikator bestehen.

Ethische Uberlegungen und Herausforderungen bei der Implementierung von KI

3.

Ethical Considerations in
the Development and De-
ployment of Al Systems

The impact of chatgpt on
job roles and employment

dynamics

The impact of artificial in-
telligence implementation
on job satisfaction and its
moderation by locus of

control

Die Zusammenarbeit zwischen Regierungen, Unterneh-
men und Forschungseinrichtungen ist unerlésslich, um si-
cherzustellen, dass KI-Systeme im Einklang mit gesell-

schaftlichen Werten entwickelt und eingesetzt werden.

Die Ergebnisse weisen auf eine deutliche Steigerung der
Effizienz und Produktivitit hin, aber auch auf die Not-
wendigkeit, sich mit ethischen Fragen auseinanderzuset-
zen. ChatGPT konnte bestimmte Jobrollen ersetzen, aber

gleichzeitig neue spezialisierte Positionen schaffen.

Auswirkungen der Implementierung von KI auf die Ar-
beitszufriedenheit und zeigt, dass KI diese in den meisten
Bereichen verringert, auler bei den Aufstiegsmdglichkei-
ten, wobei der locus of control keinen Einfluss auf die

Veranderungen der Zufriedenheit hat.



Spezifische Anwendungen von KI in der Webentwicklung

6. | Artificial intelligence in
automated  system  for

webinterfaces visual test-

ing

7. | Design and implementa-
tion of an artificial intelli-
gence-based web applica-

tion firewall model

8. | Howartificial intelligence
can improve webdevelop-

ment and testing

9.  Role of chatgpt in com-

puter programming

10. Exploring the potential of
ai-driven systems for auto-

mating data science

Die Untersuchung zeigt, dass der Einsatz von KI und
Computer-Vision-Techniken fiir automatisierte visuelle
Tests von Web-Interfaces die Genauigkeit erhoht, die An-
zahl von Fehlalarmen reduziert und eine effizientere Ana-

lyse von Benutzeroberfldchen ermoglicht.

Die Studie présentiert eine neue Firewall fir Webanwen-
dungen, die Kiinstliche Intelligenz nutzt, um bekannte und
unbekannte Angriffe zu erkennen. Das System kombiniert
zwei Methoden, um Angriffe sehr genau zu erkennen und

ist damit effektiver als frithere Losungen.

Die Studie zeigt, dass KI die Webentwicklung beschleu-
nigt, das Testen erleichtert, aber Herausforderungen in der
Modell-Komplexitdt mit sich bringt, wihrend sie auch
neue Chancen fiir bessere Benutzererfahrung und Barrie-

refreiheit bietet.

Es wurde aufgezeigt, dass Entwickler durch Aufgaben wie
Code-Vervollstandigung, Fehlerbehebung, Dokumenta-
tion und Text-zu-Code-Generierung effektiv unterstiitzt
und die Programmierprozesse effizienter macht, jedoch
menschliche Programmierer nicht vollstindig ersetzen

kann.

Die Arbeit zeigt, dass KI-gestiitzte Systeme grofie Poten-
ziale zur Automatisierung datenwissenschaftlicher Auf-
gaben bieten, was die Effizienz und Genauigkeit erhoht,
gleichzeitig jedoch Herausforderungen bei Skalierbarkeit

und ethischen Fragen wie Datenschutz bestehen bleiben.

Spezifischer Einsatz von ChatGPT in der Programmierung

11. How to use chatgpt for

programming

Die Bachelorarbeit untersucht den Einsatz von ChatGPT
in der Programmierung, insbesondere zur Effizienzsteige-

rung bei der Entwicklung einer mobilen Anwendung, und



12.

13.

14.

15.

Programming with

chatgpt: how far can we

go?

Potentials of chatgpt in
computer programming:
insights from program-

ming instructors

Would chatgpt-facilitated
programming mode im-
pact college students’ pro-
gramming behaviors, per-
formances,  and percep-

tions? An empirical stud

Is chatgpt the ultimate
programming  assistant-

how far is it?

bewertet sowohl die Vorteile der Prozessbeschleunigung
als auch die Einschrénkungen, wie die Notwendigkeit fun-

dierter Programmierkenntnisse.

Die Studie von Bucaioni et al. zeigt, dass ChatGPT bei
einfachen und mittleren Programmierproblemen gute Er-
gebnisse erzielt, jedoch bei komplexeren Aufgaben in
Laufzeit, Speichernutzung und Effizienz hinter menschli-
chen Programmierern zuriickbleibt und noch weiterentwi-

ckelt werden muss.

Die Studie hebt hervor, dass ChatGPT im Programmier-
unterricht Vorteile wie personalisiertes Lernen, interak-
tive Ubungen und Fehlerbehebung bietet, aber auch Her-
ausforderungen wie ungenaue Antworten, technische Ein-
schrankungen und ethische Bedenken mit sich bringt, wo-
bei eine komplementdre Nutzung neben traditionellen

Lehrmethoden empfohlen wird.

Die Studie zeigt, dass ChatGPT im Programmierunter-
richt Vorteile wie personalisiertes Lernen, interaktive
Ubungen und Fehlerbehebung bietet, aber auch Heraus-
forderungen wie ungenaue Antworten, technische Ein-
schrankungen und ethische Bedenken mit sich bringt, wo-
bei eine komplementdre Nutzung neben traditionellen

Lehrmethoden empfohlen wird.

Die Studie zeigt, dass ChatGPT groBles Potenzial als Pro-
grammierassistent fiir Aufgaben wie Code-Generierung,
Fehlerbehebung und Code-Summarization hat, jedoch bei
der Generalisierung auf unbekannte Probleme und der
Handhabung komplexer Eingaben Einschrénkungen auf-
weist, wobei eine verbesserte Prompt-Erstellung die Leis-

tung in Zukunft steigern konnte.

Vergleich von KI-Tools in der Softwareentwicklung

16.

Effectiveness of chatgpt in

coding: a comparative

Die Untersuchung zeigt, dass ChatGPT, insbesondere

GPT-4, bei der Programmieraufgabengenerierung und



17.

analysis of popular large

language models

Artifcial intelligence ver-
sus software engineers: an
evidence-based  assess-
ment focusing on nonfunc-

tional requirements

Fehlerbehebung eine hervorragende Leistung erbringt, je-
doch bei der Generalisierung auf unbekannte Probleme
und in der Speichereffizienz gegeniiber anderen grofen
Sprachmodellen wie Google Bard und Anthropic Claude

Einschrankungen aufweist.

Die Untersuchung vergleicht die Leistung und Speicheref-
fizienz von Softwareingenieuren und KI-Systemen (wie
ChatGPT und Auto-ML) bei der Losung von Program-
mieraufgaben und zeigt, dass KI insbesondere bei der
Wiederverwendbarkeit von Losungen iiberlegen ist, je-
doch in Bezug auf Leistung und Speichereffizienz nicht

mit erfahrenen Ingenieuren mithalten kann.

Herausforderungen und Chancen bei der Integration von KI in Backend-Systeme und

Webentwicklung

18. Integration of machine
learning  models  into
backend systems: chal-

19.

21.

lenges and opportunities

A comparative review of ai
techniques for automated
code generation in soft-
ad-

ware development:

vancements,  challenges,

and future directions

The role of artificial intel-

ligence in web sites

Die Studie untersucht die Herausforderungen und Chan-
cen der Integration von Machine-Learning-Modellen in
Backend-Systeme, wobei sie insbesondere auf Skalier-
barkeit, Wartung und kontinuierliche Uberwachung ein-
geht und die Notwendigkeit robuster Losungen fiir Echt-

zeit-Datenverarbeitung und Sicherheitsstrategien betont.

Die Studie bietet einen umfassenden Uberblick iiber ver-
schiedene KI-Techniken zur automatisierten Codegene-
rierung und analysiert deren Fortschritte, Herausforde-
rungen sowie zukiinftige Forschungsrichtungen, wobei
insbesondere maschinelles Lernen und tiefes Lernen viel-

versprechende Ansétze darstellen.

Die Studie zeigt, dass Kiinstliche Intelligenz die Webent-
wicklung revolutioniert, indem sie Design, Wartung und
Automatisierung von Aufgaben verbessert, die Personali-
sierung von Inhalten fordert, die Benutzererfahrung stei-
gert und die Sicherheit von Webseiten durch maschinelles

Lernen optimiert.
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Interview A

Person 1: Ich fange einfach mal an und lege los. Wie war deine Laufbahn als Webent-

wickler? Wie hast du angefangen?

Person 2: Also ich glaube, ich habe im Alter von 14 Jahren mit der Webentwicklung als
Hobby angefangen und dann auch ein bisschen professioneller weitergemacht. Als ich 17
war, haben wir zusammen mit Freunden Webseiten erstellt und diese dann auch verkauft.
So haben wir quasi Webentwicklung gelernt. Dabei haben wir gemerkt, dass man damit
Geld verdienen kann. Da habe ich mir gedacht: Okay, wenn man das jetzt noch professi-
oneller lernt, vielleicht sogar studiert, konnte man sich damit selbststindig machen und

das Einkommen nutzen.
Person 1: Du bist auch selbststidndig, oder?

Person 2: Genau. Ich habe Wirtschaftsinformatik studiert und bin direkt nach dem Stu-
dium in die Softwareentwicklung eingestiegen. Da ich neben dem Studium bereits genug
Erfahrung gesammelt habe und nebenbei gearbeitet habe, habe ich dann direkt als Free-

lancer angefangen.

Person 1: Ja, cool. Was sind heute deine Hauptprozesse und Programmiersprachen, mit

denen du arbeitest?

Person 2: Als Freelancer arbeite ich an verschiedenen Projekten fiir unterschiedliche
Kunden. Damals habe ich als Mobile-Entwickler angefangen, vor allem mit der Entwick-
lung von 10S- und Android-Apps. Seit 2018 konzentriere ich mich fast ausschlieBlich auf
die Android-App-Entwicklung. Wir nutzen Android Studio und Kotlin als Programmier-
sprache. Seit etwa einem Jahr arbeiten wir auch mit einer Multiplattform-Technologie,
mit der man die Apps in einer gemeinsamen Sprache entwickelt und die Logik fiir ver-
schiedene Plattformen, inklusive 10S, wiederverwenden kann. Auch das User Interface

wird dabei quasi Cross-Platform-fahig gemacht.
Person 1: Du arbeitest ja auch viel mit JavaScript, PHP, HTML und CSS, oder?

Person 2: In der App-Entwicklung aktuell eigentlich nicht, aber ich konnte dir von dlteren
Projekten erzdhlen, bei denen das der Fall war. Ich habe neben dem Studium noch als

Webentwickler, quasi als Student gearbeitet und dort ein paar Webseiten mitentwickelt.
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Person 1: Okay, vielleicht bleiben wir dann mehr in dem Bereich, weil es ja auch um
Webentwicklung geht. Bei der Thesis konnte man die KI vielleicht auch mehr auf diesen
Bereich beziehen. Da hast du ja wahrscheinlich auch schon Erfahrungen sammeln kon-

nen, oder?
Person 2: Meinst du KI? Ja.

Person 1: Ja, KI und Webentwicklung.

Person 2: Also, ich habe Erfahrung in der Webentwicklung und einige Kurse zu Data
Science und Machine Learning gemacht. In manchen Kundenprojekten haben wir auch
mit Machine Learning gearbeitet. Ich war in diese Projekte involviert, aber hauptsédchlich
dafiir zustidndig, die Daten bereitzustellen. Die Entwicklung der Modelle haben dann
meine Kollegen tibernommen.

Person 1: Wie hat der Einsatz von KI generell — nicht nur in der Software- und Webent-
wicklung, sondern insgesamt — eure Produktivitit oder deine im Alltag verdndert?

Person 2: Erheblich. Zum Beispiel beim Entwickeln: Fiir relativ einfache, sich wieder-
holende Aufgaben, auf die man keine Lust hat, obwohl man weil3, dass es Best Practices
gibt, die man wiederverwenden konnte, kann man KI wie ChatGPT nutzen, um diese
Funktionen schnell zu erstellen. Wenn etwas im Android SDK nicht direkt bereitgestellt
wird, kann man sich so schnell Losungen generieren lassen. Ein Beispiel: Ich musste ei-
nen bestimmten Diagrammtyp in eine Android-App einbauen. Es gab dafiir zwei oder
drei Frameworks, die kombiniert werden mussten. Mit einem detaillierten Prompt habe

ich genau den Code bekommen, den ich am Ende gebraucht habe.

Person 1: Das ging ja richtig schnell.

Person 2: Ja, es ging ziemlich fix. Man muss zwar noch etwas Vorarbeit leisten, aber
letztlich hat es etwa zwei bis drei Stunden gedauert. Wenn man das komplett selbst ge-
macht hétte, inklusive des Lesens der API-Dokumentation und allem drum und dran, hétte

es mindestens einen, vielleicht sogar zwei Tage gedauert.
Person 1: Zwei komplette Arbeitstage?

Person 2: Ja, genau.
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Person 1: Und das hast du dann in zwei Stunden fertig bekommen. Du hast ja den Prompt
angesprochen. Was war wichtig beim Prompt, damit das richtige Ergebnis dabei heraus-

kam?

Person 2: Ich musste natiirlich genau beschreiben, was ich bereits an Programmcode und
Schnittstellen habe, was ich verwenden will, wie das Ergebnis aussehen soll und eventuell
auch, wie ich zu diesem Ergebnis kommen mochte.

Person 1: Hat das dann direkt beim ersten Versuch gepasst, oder musstest du den Prompt
ein paar Mal dndern?

Person 2: Ich musste den Prompt ein bisschen anpassen. Das Diagramm, das ich erstellen
wollte, war ein spezieller Typ, ich glaube es heilit "STF" oder "short time for CFD" — da

musste ich ein paar Feinheiten korrigieren.

Person 1: Also, es ging um eine Schnittstelle, die...?

Person 2: Es mussten Reproduktionsdaten in einem bestimmten Diagrammtyp angezeigt
werden. Unsere Kollegen, die Physiker sind, kennen sich damit viel besser aus. Sie haben
mir erklért, was genau sie brauchen und was ein STF ist, und wie man das in der Android-
App umsetzt. Das habe ich dann mithilfe von ChatGPT gemacht.

Person 1: Okay, aber man brauchte schon das grundlegende Wissen iiber Schnittstellen

und Code, also dieses Grundverstidndnis. Ohne das wire es wahrscheinlich nicht mdglich
gewesen, oder?

Person 2: Genau, ohne dieses Wissen hétte man den Prompt nicht schreiben kénnen, und
man hétte das Ergebnis auch nicht in die App einbauen konnen.
Person 1: Beriicksichtigst du das bei deinen Angeboten? Es ist ja eine deutliche Produk-

tivititssteigerung. Wenn du ein Angebot fiir den Kunden schreibst, fliet das mit ein oder
bleibt es dann im Endeffekt ein Angebot ohne Beriicksichtigung der KI?

Person 2: In meinen Freelancer-Projekten werde ich meist auf Stundenbasis bezahlt, da-
her kann ich das nicht direkt beriicksichtigen. Ich muss keine Kostenvoranschlige ma-
chen. Ansonsten bin ich generell mehr daran interessiert, eigene Projekte umzusetzen.
Langfristig versuche ich, vom Freelancer-Dasein wegzukommen und hin zur Entwick-
lung eigener Produkte. Zum Ergebnis das Ergebnis. Verkaufen, das man dann Produkte

verkauft anstatt Services.
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Person 1: Wiirdest du sagen, dass es im Vergleich zu frither ohne KI gleich geblieben
ist? Verkauft man immer noch denselben Workload, auch wenn man heutzutage eher das
Ergebnis verkauft als die Zeit?

Person 2: Generell nutze ich KI auch, wenn ich fiir Kunden arbeite. Dadurch erziele ich
mehr Ergebnisse in kiirzerer Zeit. Das spiegelt sich auch darin wider, dass der Kunde am

Ende mehr und schneller bekommt, als er vielleicht erwartet hitte. Ja, genau.

Person 1: Fiihrt die Nutzung von KI auch zu besserer Qualitit?

Person 2: Ja, auf jeden Fall. Ich nutze KI oft, wenn ein bestimmter Bug auftritt. Ich ko-
piere einfach den Code zusammen mit der Fehlermeldung und dem Stack Trace hinein.
Haufig kann die KI den Fehler eingrenzen und mir sagen, an welcher Stelle ich genauer
nachschauen sollte. Also das Debugging verlduft auch einfach viel schneller.

Person 1: Welche Unterstiitzung gibt es noch, um Code viel schneller schreiben zu kon-
nen?

Person 2: Zum Beispiel bei Unit Tests. Wenn man in einer App oder einer Website immer
wiederkehrende Screens hat, die einer bestimmten Architektur folgen, und auch eine be-
stimmte Art hat, Unit Tests zu schreiben, kann man der KI ein Beispiel dieser Architektur
geben. Wenn man dann einen neuen Screen oder eine neue Funktionalitét erstellt, kann
man die KI bitten, passende Unit Tests zu schreiben. Zu einem gewissen Grad klappt das
auch gut. Die grobe Struktur wird erstellt, und die Details kann man dann selbst anpassen,
was wiederum Zeit spart.

Person 1: Krass. Hast du sonst noch ein paar Ideen, wo KI niitzlich sein konnte? Du
musst es gar nicht so ausfiihrlich erkléren.

Person 2: Man konnte zum Beispiel Ul-Elemente schneller erstellen. Frither hat man

dafiir XML verwendet.
Person 1: Das grafische meinst.

Person 2: Du jetzt genau das User Interface wie das die Screens aussehen. Also da hat
man frither bei Android Apps XML verwendet dafiir, das kann auch relativ schnell schrei-
ben natiirlich. Kann man ihn nicht so einfach erkldren, wie der Screen aussehen soll. Aber
man kann wenigstens sagen, welche Elemente sich darauf befinden sollen und die kann
man danach visuell selber noch mal anpassen. Ja, jetzt. Dadurch, dass wir Cam verwen-

den, dndert sich das auch die Art und Weise, wie wir die UI definieren. Friither waren das
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XML Dokumente und heute schreibt man die Mit Hilfe von Compose, JPEG, Compose
und auf i0S mit. Swift, Ul und bei KTM gibt es quasi eine gemeinsame Schnittstelle und
man kann quasi so alte Apps relativ leicht auch migrieren. Genau da wiirde ich sagen das
Migrieren von alten Apps und Android Apps zu KTM. Ah kann. Es kann auch einem Zeit
ersparen, so dass man am Endeffekt neue ein neues SDK hat, also Compose, wo dann die
Android App am Ende sogar. Auf iOS zu iOS exportierbar ist durch Cross Plattform
Kompeatibilitdt. Okay, natiirlich muss man immer noch selber ein bisschen was anpassen,

aber. Es hilft einem sehr dabei. Genau.

Person 1: Okay, welche Tools aus dieser Zeit nutzt du sonst noch viel?

Person 2: Ja, fiir Recherchezwecke. Ich glaube, es heildit so, aber ich kenne den genauen

Namen gerade nicht. Vielleicht kennst du es?

Person 1: Schon mal davon gehort?
Person 2: Ich glaube, damit kann man wissenschaftliche Paper zu einer Forschungsfrage
finden. Ahm, ich glaube, es hieB "Elise" oder so dhnlich.

Person 1: Gibt es Bereiche, in denen du KI iiberhaupt nicht siehst, wo sie nicht hilft, und
wo der Mensch unersetzlich bleibt, sei es fiir immer oder zumindest zurzeit?

Person 2: Ja, aktuell sieht man, dass KI die Arbeit von Wissensarbeitern stark vereinfacht
oder unterstiitzt. Aber {iberall dort, wo Menschen noch physisch eingreifen miissen, zum
Beispiel im Bereich Robotik, denke ich, dass wir davon noch etwas entfernt sind. Das
liegt auch daran, dass Robotik ein hoheres Investment erfordert als der einfache Zugang

zu KI-Tools.

Person 1: Ich meinte jetzt speziell im Bereich der Entwicklung.

Person 2: Ja, manche versuchen, von den Anforderungen her Software komplett automa-
tisch erstellen zu lassen. Aber oft konnen Kunden nicht einmal einem Menschen genau
erkldren, was sie brauchen. Ein Entwickler muss sich dann hinsetzen, verstehen, was der
Kunde wirklich mochte, und die richtigen Fragen stellen, um am Ende das gewiinschte
Ergebnis zu liefern. Oft wissen die Kunden selbst zu Beginn nicht genau, was sie eigent-

lich wollen.
Person 1: Okay, du meinst das Briefing und der ganze Prozess?

Person 2: Anforderungen Requirements Engineering? Genau.
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Person 1: Auch in der Konzeption?

Person 2: Ja, genau. Oft haben Kunden nur eine grobe Idee, und als Entwickler hilft man
ihnen, diese Idee in ein konkretes Ergebnis umzuwandeln. Man unterstiitzt sie dabei, den

Weg zum fertigen Produkt zu finden, sei es durch eine Agentur oder ein Unternehmen.

Person 1: Man muss da schon tief reingehen und die Informationen richtig herauskitzeln.
Person 2: Genau. Und ich denke, dass KI da noch weit entfernt ist. Sie hilft nur bei sehr
klar definierten und heruntergebrochenen Aufgaben.

Person 1: Ja, ich glaube, diese Kommunikation, also das Zwischenmenschliche, kann KI
auch gar nicht ersetzen. Gespriache von Person zu Person, diese emotionale Ebene, das...

Person 2: Ja, genau.

Person 1: Das ist ja auch ein Aspekt, der einfach...

Person 2: Genau, man kann sogar an der Korpersprache des Kunden erkennen, was ihm
wichtig ist aber auch, ob der zufrieden ist oder wieder drauf ist. Gut aufgestanden oder
nicht?

Person 1: Hat die KI deine Arbeitszufriedenheit irgendwie beeinflusst? Positiv oder ne-
gativ?

Person 2: Ich denke, das lésst sich vielleicht nicht direkt messen, es ist eher subjektiv.
Aber ich wiirde sagen, ja, ein bisschen schon. Ich habe auch vorher schon gute Ergebnisse
fiir meine Kunden geliefert, deshalb kann man das nicht vollstidndig auf die KI zuriick-
fiihren. Aber sie hilft definitiv, Zeit zu sparen.

Person 1: Beeinflusst KI deine Kreativitit bei der Entwicklung? Oder gab es iiberhaupt
jemals so etwas wie Kreativitét in der Entwicklung?

Person 2: Ja, auf jeden Fall. Softwareentwicklung ist ein kreativer Prozess, weil es viele
Wege gibt, um ein Ergebnis zu erreichen. Manchmal programmiere ich bestimmte Funk-
tionen und weiB, dass sie bereits das gewiinschte Ergebnis liefern. Aber wenn ich iterativ
daran weiterarbeite, kann ich sie verbessern. Ich kann auch die KI fragen, ob sie die Funk-

tion basierend auf Best Practices optimieren kann, die sie kennt.

Person 1: Hat dich die Zusammenarbeit mit der KI kreativer gemacht?

Person 2: Ja, man lernt dabei auch Dinge, die man vorher vielleicht ignoriert hat. Das

erweitert definitiv den Horizont. Ich wiirde sagen, es steigert dadurch auch die Kreativitit.
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Person 1: Ja, auch die Dynamik und Flexibilitdt. Man hat wahrscheinlich auch mehr Ka-
pazitét fiir andere Dinge.

Person 2: Ja, genau. Es ist fast so, als ob man mit einem Kollegen zusammenarbeitet, der
ebenfalls Ideen einbringt. Durch dieses Hin und Her wird man angeregt, und die Kreati-

vitdt wird dadurch gesteigert. Genau, das ist wirklich so.

Person 1: Hat die KI die Rollen und die Zusammenarbeit im Team verdndert? Bei euch,
bei den Projektmanagern oder Designern, gab es da irgendwelche Einfliisse?

Person 2: Hm, ich wiirde sagen, jeder nutzt die KI eher fiir sich selbst. Ich habe mich
noch nicht in groBem Ausmall mit meinen Kollegen dariiber unterhalten, wie viel sie die

KI nutzen. Bis jetzt hat es die Rollen, wiirde ich sagen, noch nicht wirklich beeinflusst.

Person 1: Es ist also schon recht autonom, aber jeder macht noch sein eigenes Ding. Es
ist noch nicht wirklich miteinander verschmolzen, oder?

Person 2: Ich wiirde sagen, noch nicht. Nein.

Person 1: Projektplanung und Zeitmanagement. Du hast ja schon gesagt, dass alles viel
schneller geht.

Person 2: Ja, genau. Die Entwicklung selbst geht auf jeden Fall schneller.

Person 1: Und die Projektplanung? Wie hat die KI die Projektplanung beeinflusst?

Person 2: Bisher hat es die Projektplanung eigentlich noch nicht beeinflusst.

Person 1: Also ist es wahrscheinlich im Wesentlichen immer noch das Gleiche, oder?

Person 2: Genau. Man miisste vielleicht einfach mal ausprobieren und iiberlegen, wie

man KI im Projektmanagement einsetzen konnte.

Person 1: Ist wahrscheinlich auch noch mal ein anderes Thema, dann. Ja, schief3it ein

bisschen weit, weit hinaus.
Person 2: Aber es ist eine gute Idee. Ich wiirde es auf jeden Fall ausprobieren.

Person 1: Welche neuen Fahigkeiten und Kenntnisse braucht man, um KI ideal imple-
mentieren zu kdnnen? Du hast schon das Prompting angesprochen, also die Fahigkeit, zu
verstehen, was man der KI sagen muss, um das gewiinschte Ergebnis zu bekommen. Gibt
es sonst noch Fahigkeiten, die man braucht?

Person 2: Ja, ich denke, man muss auch ein bisschen kreativ sein. Friiher, als man zum

ersten Mal Suchmaschinen genutzt hat, sprach man oft mit ihnen, als wiirde man mit
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einem Menschen sprechen. Mit der Zeit lernte man dann, die Suchanfragen anders zu
formulieren, um bessere Ergebnisse zu bekommen, zum Beispiel indem man die Worter
anders anordnet oder keine vollstindigen Fragen stellt. Ahnlich ist es auch mit KI. Je
mehr man sie nutzt, desto besser wird man im Prompt Engineering. Man lernt die Fahig-
keiten der KI besser kennen und weif3, wie man mit einem gut formulierten Prompt das

letzte bisschen mehr aus ihr herausholen kann.

Person 1: Ja.

Person 2: Man muss auch in der Lage sein, komplexe Aufgaben in kleinere Teile herun-
terzubrechen. Man sollte sich Teilergebnisse anschauen, die die KI liefert, und diese dann
zu einem groflen Ganzen zusammenfiigen. Ich denke, das ist wichtig. Grof3e, komplexe
Aufgaben kann die KI noch nicht so gut, aber bei kleineren Aufgaben ist sie ziemlich
stark.

Person 1: Ich verstehe. Man kann nicht einfach sagen: "Hier ist ein komplexes Projekt,

mach das mal fertig." Man muss es selbst in kleinere Teile gliedern und dann wie ein
Puzzle zusammensetzen. Ist das, was du meinst?

Person 2: Ja, genau. Es gibt dafiir auch ein bestimmtes Prinzip, aber der Name fallt mir
gerade nicht ein. Es ist, als wiirden mehrere Bots gleichzeitig an einem Problem arbeiten.
Ich kann spater noch mal nachschauen, wie das genau heif3t. Der CEO von OpenAl, Sam
Altman, hat auch gesagt, dass dieses Konzept mit den Bots in der Zukunft eine grofe

Rolle spielen wird. Ich meine, dass er das so erwihnt hat.

Person 1: Also, dass jeder Bot eine bestimmte Aufgabe hat?

Person 2: Genau. Es ist wie ein System, bei dem die Fragen oder Aufgaben in kleine
Tasks heruntergebrochen werden. Diese Tasks werden dann parallel abgearbeitet, und die

Teilergebnisse werden am Ende zu einem groflen Gesamtergebnis zusammengefiihrt.

Person 1: Sichst du die Zukunft der KI auch in diese Richtung gehen?

Person 2: Ja, genau. Wenn man dariiber nachdenkt, kann auch ein Mensch nicht alles
allein, aber wenn viele Menschen zusammenarbeiten und jeder eine Teilaufgabe iiber-
nimmt, fiigt man diese Aufgaben am Ende zu einem grofen Ganzen zusammen. So er-
reicht man mehr — und &hnlich kdnnte es auch mit KI laufen.

Person 1: Meinst du, dass KI in Zukunft auch komplexe Aufgaben von alleine 16sen
kann, wie zum Beispiel eine komplizierte Schnittstelle, die Authentifizierung regelt?
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Person 2: Irgendwann, ja, theoretisch ist das moglich. Ich denke, theoretisch ist alles
moglich.... Ich glaube, die Grundlagen dafiir sind schon vorhanden, und es wird sich
weiter in diese Richtung entwickeln, dass immer groere Aufgaben durch solche Gene-
ratoren gelost werden konnen. Ob das dann im Hintergrund durch ein noch gréBeres Mo-
dell auf starker parallelisierten Servern mit mehr Leistung oder durch viele kleine Bots
erledigt wird, die die Teilergebnisse zusammenfiihren, ist letztlich egal. Aber es wird ver-
mutlich in diese Richtung gehen. Ich glaube, die Grundlagen sind bereits da, und es wird
sich weiter dahin entwickeln, dass immer grofere Aufgaben durch solche Generatoren
umgesetzt werden konnen. Wie genau das im Hintergrund abliuft — ob durch ein noch
groBBeres Modell auf starker parallelisierten Servern mit noch mehr Rechenleistung oder
durch viele kleine Bots, die die Teilergebnisse zusammenfiihren — ist im Grunde egal.
Aber wahrscheinlich wird es in diese Richtung gehen.

Person 1: Ahm, jetzt habe ich die Frage vergessen. Ich hatte eine richtig gute Frage, aber
jetzt fillt sie mir nicht mehr ein. Einen Moment.

Person 2: Ging es um grof3e Aufgaben, die die KI umsetzt?
Person 1: Ob der Job des Entwicklers durch die KI gefdhrdet ist?
Person 2: Nein, noch lange nicht.

Person 1: Warum? Ist es wegen dem, was ich schon angesprochen habe — dass der Kunde
ganz genau beschreiben miisste, was er eigentlich will?

Person 2: Ja, ein Entwickler wird immer gebraucht. Meinst du, es konnte sein, dass man
weniger Entwickler braucht?Das kdnnte passieren, ja. Es ist wahrscheinlich nur eine

Frage der Zeit, wie lange es dauert.

Person 1: Ist es aktuell schon so, dass man fiir ein Projekt weniger Entwickler braucht?
Du hast vorhin gesagt, ihr arbeitet an einem Projekt mit 400 Leuten, aber das sind wahr-
scheinlich auch andere Bereiche, oder?

Person 2: Ja, das sind nicht nur Entwickler.

Person 1: Aber wenn man ein Entwicklerteam von acht oder zehn Personen hat, meinst
du, dass man vor der KI vielleicht 20 gebraucht hétte?

Person 2: Noch nicht, nein, im Moment noch nicht.

Person 1: Also, vor zehn Jahren hittet ihr das auch mit acht Leuten machen kénnen?
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Person 2: Ja, genau. Es hilft einem schon sehr, aber... es kann noch nicht so weit gehen,
dass man sagen konnte, dass es z.B. X Prozent eines Teams von sechs Leuten ersetzen
kann. Das ist noch nicht moglich.

Person 1: Aber du meinst, das kommt noch?

Person 2: Ja, irgendwann bestimmt, aber ich denke, das ist noch weit entfernt. Man wird
trotzdem immer eine Mindestanzahl an Entwicklern brauchen, die die Anforderungen in
die richtige Sprache und Prompts {ibersetzen und die Ergebnisse der KI {iberpriifen, ana-
lysieren und ins grof3e Ganze integrieren.

Person 1: Ja, das wird wahrscheinlich auch niemals komplett ersetzt werden konnen,

oder? Es muss ja mindestens eine Person geben, die sich mit der Entwicklung auskennt,
damit man sagen kann: ,,Das Projekt ist jetzt gut so*, oder?

Person 2: In den néchsten 5 bis 10 Jahren wird man auf jeden Fall noch Leute dafiir
brauchen. Aber die Entwicklung schreitet so schnell voran, dass es schwer zu sagen ist.
Was auch interessant ist, ist der Gedanke an General Al — nur so eine koénnte Menschen
komplett ersetzen. Aber seit iiber 40 Jahren sagen Forscher, dass in den ndchsten fiinf

Jahren Computer die Menschen ersetzen werden. Das sagen sie halt schon seit 40 Jahren.

Person 1: Also ist da auch viel Panikmache dabei?

Person 2: Ja, ein interessantes Prinzip ist "human in the loop". Es besagt, dass Computer
uns zwar viel Arbeit abnehmen werden, aber wir Menschen weiterhin Teil des Prozesses
bleiben. Wir sind dafiir da, die Ergebnisse der KI zu beurteilen und die néchsten Schritte
zu beeinflussen.

Person 1: Ja, das macht Sinn. Wie hiefl das noch mal? "Human in the loop"? Bezieht sich
das speziell auf KI oder generell?

Person 2: Genau, das bezieht sich auf KI. Es bedeutet, dass Menschen weiterhin in den
Prozess eingebunden sind. Ein Beispiel wire eine Website mit einem Chatbot, der Kun-
denfragen beantwortet. Zum Beispiel bei KLM, der niederldndischen Fluggesellschaft,
wird das so umgesetzt: Wenn ein Kunde eine Frage stellt, entscheidet der Chatbot anhand
einer Wahrscheinlichkeit, ob er die Frage selbst beantworten kann. Wenn der Schwellen-
wert unterschritten wird und der Chatbot unsicher ist, wird die Frage an einen Menschen
weitergeleitet, der sie beantwortet. Diese menschliche Antwort fliet dann zuriick ins Ma-
chine-Learning-Modell, damit der Chatbot diese Frage beim néchsten Mal selbst beant-

worten kann. So entsteht diese "Human in the loop"-Schleife, die den Chatbot stindig
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verbessert. Es wird immer weiter optimiert und automatisiert, dass man immer weniger

menschlichen Einfluss braucht.

Person 1: Siehst du dabei irgendwelche ethischen Bedenken bei der Arbeit von KI in der

Webentwicklung? Zum Beispiel im Bereich Sicherheit oder Datenschutz?

Person 2: Ja, es gibt definitiv Bedenken, vor allem wenn Entwickler Kundendaten in die
Prompts eingeben und dabei vielleicht einen Account verwenden oder falsch konfigurie-
ren, sodass diese Daten beispielsweise von OpenAl genutzt werden, um die Modelle zu
trainieren. In solchen Fillen konnten bestimmte Informationen eventuell irgendwann ge-
leakt werden.

Person 2: Bei Premium-Accounts werden die Daten nicht fiir das Training der Modelle
verwendet.

Person 1: Gott sei Dank, ich habe einen Premium-Account.

Person 2: Man muss den Account aber auch richtig konfigurieren, da gibt es so ein Hak-
chen, das man setzen muss.

Person 1: Okay, ja, verstehe. Aber du hast vorhin auch das Urheberrecht bei generiertem

Code angesprochen — konnte das ein Problem sein?

Person 2: Ja, genau. Zurzeit ist noch nicht geklart, wer das Urheberrecht an den gene-
rierten Inhalten hélt, die Chatbots wie ChatGPT erstellen. Solange diese Frage offen ist,
bewegt man sich rechtlich in einer Grauzone, wenn man Softwarecode durch KI erstellen
ldsst und diesen dann in eigenen oder Kundenprojekten verwendet.

Person 1: Na ja, okay. Man verkauft den Code ja dann auch und bekommt dafiir Geld,
wahrscheinlich.
Person 2: Ja, genau.

Person 1: Okay, aber wenn man den Code verkautft, liegt das Urheberrecht danach doch
auf jeden Fall beim Kunden, oder?

Person 2: Die Frage ist, ob man den Code iiberhaupt verkaufen darf, wenn er von einer
KI generiert wurde.
Person 1: Ach so, ja, stimmt.

Person 2: Genau, es ist fast so, als wiirde man jemand anderen am Kundenprojekt arbei-

ten lassen, ohne dass dieser eine Datenschutzerkldrung unterschrieben hat. Theoretisch
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konnte diese Person dann Anspriiche auf den Code, das Produkt oder sogar auf den Um-
satz aus dem Verkauf der Software erheben.

Person 1: Meinst du, dass solche Konsortien, wie die, die JavaScript oder HTML entwi-
ckelt haben, Anspruch darauf hitten, daran mitzuverdienen?

Person 2: Ja, das ist eine gute Frage. Wenn KI-Modelle mit bestimmten Inhalten trainiert
wurden, hoffe ich, dass dafiir entsprechende Vertridge abgeschlossen wurden, die die Nut-
zung erlauben. Aber wenn die KI mit frei verfiigbarem Content aus dem Internet trainiert
wurde, befindet man sich, glaube ich, noch in einer rechtlichen Grauzone. Das ist bisher
noch nicht vollstindig geklart.

Person 1: Es ist schwierig, diese KI auf die Menschen loszulassen, weil man gar nicht

genau weil3, was der Inhalt ist. Es gibt ja eine Basis fiir die KI, aber man weil3 nicht, woher
alles kommt. Es stammt aus Bibliotheken, Blogs und vielen verschiedenen Quellen.

Person 2: Genau, das ist ja das Problem. Ein neuronales Netzwerk ist im Grunde wie eine
Blackbox — man weil} nicht genau, was es im Detail gemacht hat. Dazu kommt noch das
sogenannte "Halluzinieren" der KI, bei dem sie Content generieren kann, der gar nicht
wahr ist.

Person 2: Man muss die Ergebnisse auch noch mal verifizieren, um zu sehen, ob sie
stimmen.

Person 1: Ja, ob das, was die KI liefert, auch wirklich korrekt ist. Beim Coden sieht man
es ja recht schnell, ob es stimmt oder nicht, durch Fehler, die angezeigt werden. Aber in
anderen Bereichen, wie zum Beispiel bei medizinischen Diagnosen, wére es natiirlich
kritisch, wenn falsche Informationen generiert wiirden. Genau, okay.

Person 1: Wir haben schon richtig viel abgearbeitet. Hat sich der Schwerpunkt in den

Arbeitsprozessen verschoben? Kann man jetzt den Fokus mehr auf andere Dinge legen,
weil bestimmte Bereiche einfacher entwickelt werden kénnen?

Person 2: Ich wiirde sagen, noch nicht. Nein. Also ganz viele Bereiche, da muss man
selber noch Hand anlegen.

Person 1: Also wiirdest du generell sagen, es ist immer noch der gleiche Prozess wie vor
drei Jahren, nur dass es jetzt leichter geworden ist?

Person 2: Ja, wiirde ich sagen. Die Nutzung von KI, wie ich sie beschrieben habe, ist
eher die Ausnahme. Ich nutze sie noch nicht jeden Tag beim Entwickeln, dafiir ist sie

vielleicht noch nicht gut genug in die Entwicklungsumgebung integriert. Aber das éndert
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sich ja auch. Es gibt ja bereits Integrationen, wie zum Beispiel von Gemini, aber die habe
ich selbst noch nicht ausprobiert.

Person 1: Hast du sonst noch Anregungen oder Ideen fiir die Untersuchung, vielleicht
fiir die Zukunft oder generell Anmerkungen, die man mit aufnehmen sollte?

Person 2: Was interessant wire, ist, wenn man sein Repository oder seine CI/CD-Pipe-
line mit GPT verbindet und automatisiert im Hintergrund nach Bugs suchen lésst. Das
konnte ein spannender Ansatz sein. Genau, dass man den Code, den man in die Versions-
verwaltung eincheckt, noch einmal von GPT auf Bugs iiberpriifen ldsst. Oder dass man
es sogar so verbindet, dass man JIRA, also das Projektmanagement-Tool, wo die Anfor-
derungen stehen, mit der Versionsverwaltung verkniipft. So konnte man iiberpriifen, ob
alle Anforderungen umgesetzt wurden. Wenn die CI/CD-Pipeline durchlduft, konnte eine
Aufgabe sein: "Uberpriife die Anforderungen." Ich denke, es wiire lohnenswert, das wei-

ter zu erforschen.

Person 1: Also, dass man so ein Tool entwickelt, meinst du?

Person 2: Genau, dass man so ein Tool entwickelt. Ich glaube, das wére sehr hilfreich
fiir die Entwickler. Es konnte quasi wie ein automatisiertes Code-Review funktionieren,
bei dem die KI den Code iiberpriift und vielleicht direkt Kommentare bei GitHub hinter-
lasst. Man konnte es sogar so konfigurieren, dass nur wirklich relevante Kommentare
hinterlassen werden — also nicht zu viele Kleinigkeiten, die die Entwickler ablenken, son-
dern nur bei wirklich gravierenden Problemen, die einen echten Mehrwert bringen.

Person 1: Ahm, okay. Du hast gesagt, dass wir noch weit davon entfernt sind, dass KI
Menschen ersetzt, richtig? Gibt es sonst noch Bereiche, die deiner Meinung nach in Zu-

kunft stirker automatisiert werden? Welcher Bereich wird deiner Meinung nach als
néichstes durch KI automatisiert?

Person 2: Ja, alles, was mit Monitoring zu tun hat. Besonders in Bereichen, wo man leicht
an Daten herankommit.

Person 1: Ja.

Person 2: Vielleicht Cybersecurity, moglicherweise sogar Penetration Testing — also das
Uberpriifen von Sicherheitsliicken in Systemen. Ich habe mich damit zwar nicht intensiv
beschiftigt, aber das konnte man als Black-Box- oder White-Box-Test durchfiihren, bei
dem entweder der Code nach Sicherheitsliicken durchsucht wird oder das System selbst
iiberpriift wird.
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Person 1: Ja.

Person 2: Ob man das als Bereich nutzen kann?
Person 1: Ja genau.

Person 2: Das wiisste ich jetzt so genau garnicht.

Person 1: Alles klar das waren glaube ich erstmal genug Fragen fiir die Bachelorarbeit.

Danke fiir all deine Antworten. Das war aufschlussreich.
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Interview B

Person 1: Kannst du mir einen kurzen Uberblick iiber deine berufliche Laufbahn als We-

bentwickler geben?

Person 2: Ich hab schon friih angefangen zu programmieren, ungefahr mit 15. Dann habe
ich irgendwann mal meine Ausbildung zum Fachinformatiker anfgefangen und mich da-
nach selbststindig zu machen. So hat sich das halt im Laufe der Zeit immer weitergefiihrt.
Heute bin ich Teilhaber eines Unternehmens und wir bearbeiten grofere Projekte fiir

staatliche Unternehmen.

Person 1: Und welche Aufgaben oder Prozesse in deinem Arbeitsalltag nehmen beson-

ders viel Zeit in Anspruch? Gibt es Bereiche, in denen du bereits KI-Tools einsetzt?

Person 2: Also hauptsidchlich entwickeln wir verschiedene Schnittstellen und Backend
Anwendungen. Wenn z.B. jemand etwas beim Arbeitsamt beantragen muss, wurde ja frii-
her alles immer iiber Papier gemacht. Wir sorgen halt dafiir dass das digital funktionieren

kann tiber QR Codes und Authentifizierungssysteme.
Person 1: Welche Programmiersprachen nutzt ihr fiir diese Arbeit?

Person 2: Also ich wiirde sagen zu 70% aufjedenfall PHP und dann wohl Javascript.
Eventuell sogar 40 % Javascript weil es ja schon relevanter geworden ist iiber die letzten

Jahre.
Person 1: Was sind so die Tools mit den grofiten Nutzen?

Person 2: Ich wiirde sagen aufjedenfall GitHub Copilot. Kann man halt direkt in VS Code
installieren und dann Kommentare schreiben lassen oder kleinere Codeschnipsel. Github
hat halt schon eine riesiege Datenbank von Codeschnipseln und Problemen, das ist ja
auch ein Forum fiir solche Angelegenheiten. Deswegen ist das auch so der grofite Nutzen

neben ChatGPT halt.
Person 1: Und wie wird ChatGPT dann bei euch genutzt?

Person 2: Also immer fiir kleinere Code Entities. Bei komplexeren Aufgaben sto3t man
halt immer an seine Grenzen und man bekommt auch schnell graue Haare wenn man
versucht diese Aufgaben damit zu 16sen aber fiir so kleinere Aufgaben ist es echt gut

geeignet.
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Person 1: Wie hat der Einsatz von KI-Tools deine Produktivitit als Webentwickler ver-

andert?

Person 2: Also kleine Aufgaben gehen aufjedenfall viel schneller von der Hand. Wenn
man kurze Enteties erstellen muss, dann kann das GitHub Copilot oder ChatGPT wirklich
gut umsetzen. Auch fiir die Fehlerfindung ist ChatGPT ein hilfreiches Tool. Man kann
halt den Code einfach in den Chat packen und ChatGPT zeigt einem dann welchen code

man debuggen muss.

Person 1: Hast du das Gefiihl, dass KI-Tools in bestimmten Bereichen deine Arbeit be-

schleunigen, oder gibt es auch Bereiche, in denen sie weniger hilfreich sind?

Person 2: Also weniger Hilfreich ist Kiinstliche Intelligenz bei komplexeren Program-
mieraufgaben. Da zerbricht man sich eher den Kopf und nervt sich als dass man entspannt

arbeiten kann. Weil die KI einfach selbst noch zu viele Fehler in dem Bereich macht.

Person 1: Meinst du denn das wird in Zukunft noch moglich sein? Also auch komplexere

Aufgaben durch die KI zu 16sen?

Person 2: Also in Zukunft bestimmt. Wenn man sich die Entwicklung so anschaut. Das
geht ja immer schneller. Deswegen irgendwann schon aber ganz ohne den Menschen wird
es denke ich nie gehen denn liber mehrere Schnittstellen hinweg alles iiber die KI laufen

zu lassen, sowas kann ich mir nicht vorstellen wie das funktionieren soll.

Person 1: Gibt es Probleme die bereits bei der Implementierung von Kiinstlicher Intelli-

genz in Arbeitsprozesse aufgetaucht sind? Wenn ja, welche?

Person 2: Ja wie gesagt die komplexeren Aufgaben sind halt sehr problematisch. Da ist
die KI noch nicht so weit die Aufgaben zuverldssig zu 16sen wie es sein miisste um es

erfolgreich anwenden zu konnen.

Person 1: Wie hat der Einsatz von KI-Tools deine kreative Arbeit als Webentwickler

beeinflusst? Gibt es Aufgaben, die du jetzt anders angehst?

Person 2: Also Kreativitit war bei mir sowieso noch die vorhanden. Die wurde deswegen

auch null beeinflusst.

Person 1: Also meinst du die Webentwicklung ist generell ein sehr unkreativer Beruf?
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Person 2: Ja eher trocken wiirde ich sagen, man muss schon echt Lust drauf haben weil

einem sonst sehr viel Kopfschmerz droht.

Person 1: Konnte es sein, dass die Implementierung dafiir sorgt, dass die kreativen Ar-

beitsbereiche eines Webentwicklers mehr in den Fokus fallen?

Person 2: Also, ich denke schon, dass die Implementierung neuer Technologien, gerade
durch Automatisierungen und KI, dazu fiihren kann, dass die kreativen Aspekte der Ar-
beit als Webentwickler mehr in den Vordergrund riicken. Traditionell sind ja viele Auf-
gaben eines Entwicklers eher technisch und wiederholend, wie zum Beispiel das Schrei-
ben von Boilerplate-Code, das Testen oder das Debuggen. Durch den Einsatz von Tools,
die bestimmte Dinge automatisieren — wie etwa die Generierung von Standard-CSS oder
das automatische Finden von Bugs — kann man viel Zeit sparen. Und genau diese Zeit

konnte dann in kreativere Bereiche flieBBen.
Person 1: Kannst du ein Beispiel dafiir nennen?
Person 2:

Person 1: Hat sich durch den Einsatz von KI deine Rolle im Team oder die Art und
Weise, wie du mit anderen Fachleuten (z. B. Designer, Projektmanager) zusammenarbei-

test, verandert?

Person 2: Friiher habe ich viel Zeit mit der Optimierung der Ladezeiten oder mit dem
Testen auf verschiedenen Browsern verbracht. Heute iibernehme ich zwar noch die Ver-
antwortung dafiir, aber viele dieser Dinge laufen teilweise automatisiert. Das bedeutet,
ich kann mich mehr darauf konzentrieren, wie ich eine Seite so gestalte, dass sie nicht nur

funktioniert, sondern auch Spa3 macht und gleichzeitig dsthetisch ansprechend ist.
Person 1: Wie nutzt du KI zum testen der Browser?

Person 2: Es gibt Tools wie LambdaTest oder BrowserStack, die teilweise auf KI-ba-
sierte Mechanismen setzen, um Webseiten auf verschiedenen Browsern und Geriten zu
testen. Diese Tools simulieren automatisch verschiedene Umgebungen, z.B. unterschied-
liche Betriebssysteme und Browserversionen, um sicherzustellen, dass die Webseite
iiberall funktioniert. KI hilft hier, indem sie automatisch herausfindet, wo es Probleme

gibt, und sogar Vorschldge zur Behebung von Rendering-Problemen macht.
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Person 1: Welche Auswirkungen hat KI auf die Zusammenarbeit in deinem Team? Siehst
du eher eine Arbeitserleichterung oder zusitzliche Herausforderungen durch die Auto-

matisierung von Aufgaben?

Person 2: Also bei uns hat jede Abteilung sowieso schon immer sehr Autonom gearbeitet,
deswegen gabs jetzt auch keinen Einfluss auf Teamdynamiken oder dhnliches. Aber man
kann sagen, dass jede Abteilung fiir sich selbst KI nutzt und das auch sehr Produktivitéts-

steigernd. Aber halt nur auf eine andere Art und Weise.

Person 1: Welche neuen Fahigkeiten oder Kenntnisse hast du durch den Einsatz von KI-

Tools erlernen miissen? (z. B. Umgang mit neuen Tools, Verstindnis von KI-Modellen)

Person 2: Also damit man gute Ergebnisse mit der KI erzielen kann ist es halt wichtig
der KI auch ausreichend Informationen zu liefern. Man sollte die Aufgabenstellung schon
sehr umfangreich beschreiben, damit man nicht Gefahr lduft irgendeinen Quatsch aus

dem Chat herauszubekommen.

Person 1: Gibt es auch irgendwelche technischen oder nicht-technischen Fahigkeiten

siehst du als notwendig an, um mit KI-Tools effektiv zu arbeiten?

Person 2: Das eigentlich nicht direkt, nein. Da hat sich bei uns im Unternehmen zumin-

dest nichts getan.

Person 1: Glaubst du denn, dass KI-Tools bestimmte technische Fahigkeiten obsolet ma-

chen? Wenn ja, welche?

Person 2: Also dass die KI irgendwelche Aufgaben komplett iibernehmen kdnnen ohne
dass man jemand braucht der dariiber schaut, davon sind wir denke ich noch weit entfernt.
Bei uns in der operativen Programmierung zumindest. Wiirde man jetzt einen Chatbot auf
KI Basis fiir einen Kundensupport in unser Unternehmen integrieren, dann wire der Sup-
port Obsolet aber das wire ja auch nochmal etwas anderes. Ich denke ein gewisses Grund-

verstdndnis wird immer gebraucht um selbst die KI fiir die Webentwicklung zu nutzen.

Person 1: Gibt es eine Verschiebung der Schwerpunkte in den Arbeitsprozessen, welche
der Webentwicklung durch die Kiinstliche Intelligenz mehr an Fokus gewonnen haben

oder auch verloren?
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Person 2: Nein eigentlich garnicht. Also mit anderen Bereichen wie Konzeption & De-
sign hatten wir sowieso nie groBe Uberschneidungen und da hat die KI auch nichts bei

gedndert. Es war wirklich nur so, dass die KI kleine Aufgaben fiir einen 16st.

Person 1: Hat der Einsatz von KI-Tools deine Zufriedenheit mit deiner Arbeit als We-

bentwickler beeinflusst? Falls ja, in welcher Weise?

Person 2: Nunja es kommt drauf an. Dass die KI einfache Aufgaben iibernehmen kann
ist ja schon und gut aber wenn man versucht eine komplexe Schnittstelle mit ChatGPT
zu programmieren und nur Fehler entstehen und man diese alle selbst im Nachhinein de-

buggen muss, konnen einem schnell Graue Haare wachsen.

Person 1: Siehst du KI eher als Bedrohung fiir bestimmte Aufgaben in deinem Beruf oder

als Unterstiitzung, die deine Arbeit bereichert?

Person 2: Ich betrachte die KI eher als Unterstiitzung. Wie gesagt, dass sie mich ersetzen
kann, davon sind wir noch sehr weit entfernt. Man muss sich halt nur iiberlegene, wo und
wie man sie am besten einsetzen kann. Einerseits um effizienter zu sein und andererseits

keinen Schaden anzurichten.

Person 1: Wie siehst du die zukiinftige Entwicklung von KI in der Webentwicklung?
Welche Aufgabenbereiche kdnnten deiner Meinung nach in Zukunft noch stérker auto-

matisiert werden?

Person 2: Ich denke es wird sich alles einfach immer weiterentwickeln und die Produk-
tivitit auch weiterhin steigern. Jedoch denke ich nicht, dass die KI so schnell noch mehr
Aufgaben iibernehmen konnte als sie es jetzt schon tut. Klar es gibt bestimmte Bereiche
die sehr von KI profitieren aber dieser Punkt, dass die KI wirklich sehr Komplexe Auf-

gaben losen kann, davon sind wir einfach noch zu weit entfernt.

Person 1: Befiirchtest du denn, dass KI langfristig bestimmte Rollen im Webentwick-
lungsbereich tiberfliissig machen kdnnte? Oder siehst du eher Chancen fiir neue Berufs-

felder?

Person 2: Also meinen Job werde ich aufjedenfall noch fiir bis meine Rente behalten so
viel ist sicher haha. Aber es wire natiirlich mdglich dass es einfach neue Schwerpunkte
geben konnte wie z.B. Entwickler die darauf spezialisiert sind, Unternehmen so zu digi-

talisieren, sodass sie von dem KI boom profitieren.
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Person 1: Wie wiirde dieser Alltag dann wohl aussehen? Deiner Meinung nach.

Person 2: Ja also die Entwickler miissten sich sehr mit Maschinellem Lernen und NLP
auskennen aufjedenfall. Ein sehr komplexes Themengebiet. Aber ich glaube dafiir gibt es

auch schon eigene neue Berufsfelder.

Person 1: Wenn du in die Zukunft blickst, welche Rolle sichst du fiir dich selbst als We-

bentwickler in einer zunehmend automatisierten Umgebung?

Person 2: Ich sehe mich also in Zukunft weniger als jemanden, der den ganzen Tag mit
Syntax und Debugging beschiftigt ist, sondern mehr als jemanden, der Konzepte entwi-
ckelt, komplexe Systeme entwirft und eng mit Designern und anderen Kreativen zusam-
menarbeitet, um einzigartige, ma3geschneiderte Losungen zu schaffen. Es wird mehr
Raum geben fiir Innovation und fiir die kreative Umsetzung von Ideen, weil die KI den

,,Handwerksteil*“ der Arbeit ibernimmt.

Person 1: Also wenn ihr jetzt 150 Stunden statt 200 Stunden braucht im vergleich zu

frither, macht sich das in den Angeboten erkenntlich?

Person 2: Nein also der Umfang der Angebote ist schon noch der selbe weil man ja auch
noch Kundenkontakt hat und andere Bearbeitungen die von der KI jetzt nicht so beein-

flusst werden wie komplexere Programmierungen.

Person 1: Alles klar ich glaube das waren erstmal genug Fragen. Ich danke dir!
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Interview C

Person 1: Okay. So, dann starten wir mal! Wie hat KI denn so den Einfluss seines Alltags

beeinflusst? In der Webentwicklung.

Person 2: In der Webentwicklung, im Alltag? Ahm, meinst du das jetzt im Sinne von,

wobei es mir besonders hilft, oder eher allgemein, wo ich oft damit in Kontakt komme?
Person 1: Fangen wir damit an, wo du in Kontakt damit gekommen bist.

Person 2: Ahm, hauptsichlich habe ich Kontakt damit, wenn ich, sagen wir mal, eine
Aufgabe oder ein Ticket bekomme. Zum Beispiel: In der App muss XY gemacht werden.
Da wird dir ja nicht unbedingt gesagt, wie du es genau programmieren sollst, sondern nur,
was der User am Ende haben mochte. Und dann nutze ich oft KI, um den ersten Schritt
einer Art Machbarkeitsanalyse zu machen. Manchmal hast du ja schon eine erste Idee und
fragst dann zum Beispiel: 'Hey, ChatGPT, konnte man das so und so umsetzen?' Und
dann kriegst du von ihm erste Ansétze oder Mdglichkeiten, Machbarkeitsanalysen. Und

genau dafiir nutze ich es personlich am meisten.
Person 1: Und das ist dann Konzeption oder generell die Planung auch?

Person 2: Ja, genau. Und vor allem geht es dabei auch um die Machbarkeit mit dem, was
gerade zur Verfiigung steht. Also, wenn du zum Beispiel eine Webapplikation hast und
der Kunde sagt: 'Ja, ich wiirde gerne damit irgendwas mit meinem Gerét steuern', dann
kannst du schnell sagen: 'Oh, okay, warte, du nutzt JavaScript. Das wird so auf jeden Fall

nicht funktionieren.
Person 1: Ah ja, ja, okay, verstindlich. Und wo hilft es dir am meisten?

Person 2: Ja, genau. Also das, was ich gerade gesagt habe, bringt mir den meisten Nutzen.
Zusitzlich kann man natiirlich noch erwdhnen: Im Web gibt es ja viele, viele Ebenen. Es
geht nicht nur darum, dass du hier programmierst oder mit einer bestimmten Program-
miersprache arbeitest, sondern im Web stoBt du auf viele verschiedene Dinge, wie zum
Beispiel HTTP-Requests. Da gibt es ja unterschiedliche Header, und dann fragst du dich
plotzlich: 'Okay, was ist ein Multipart-Form-Data-Request?' oder 'Wie sieht eine XML-
Datei aus?' Das sind typische Datenformate. Und da kann KI natiirlich schnell helfen,
wenn du sagst: 'Ich brauche das jetzt als XML oder als CSV und nicht als JSON.' Zum
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Beispiel bei der Umwandlung von Daten. Weil man kennt sich ja wahrscheinlich nicht

immer super mit jedem Datenformat aus.

Person 1: Also hilft es dir auch dabei, neue Dinge zu lernen? Aufjeden Fall interessant.

So, Thema Produktivitidt. Wie hat es das so beeinflusst?

Person 2: Ah, ja. Besonders, wenn es darum geht, dass der Kunde schnell etwas haben
will. Klar, manchmal kann man auch Pech haben, aber oft, wenn du sagst: 'Okay, das

muss jetzt einfach schnell fertig werden, egal wie', dann ist es unglaublich schnell.

Person 1: Wird das nicht beriicksichtigt in der Planung? Wenn also oder euer Zeitma-

nagement, wie viel schneller funktioniert das so ein Projekt dadurch, dass ihr KI nutzt.

Person 2: Hm, ich kann die halt schlecht eine Bilanz daraus ziechen, weil ich noch nie
quasi ohne, also komplett ohne KI so gesehen gearbeitet habe. Also in einem betriebli-

chen Projekt, wo es halt wirklich um die Zeit geht, ne?
Person 1: Ah, okay.

Person 2: Deswegen ist es schwer zu sagen, ob es schneller geht. Ich glaube aber auch,
dass es egal, weil man berechnet das jetzt, wenn man zum Beispiel eine Zeit schétzt fiir

irgendetwas, berechnet man sie ja unterbewusst schon ein. Ldsst man irgendwie benutzt.

Person 1: Hm, also wird das schon berticksichtigt bei euch in der Planung. Das ist einfach
viel schneller, auch fiir fiirs Angebot, dass das das Angebot dann auch einfach schneller

geht als friiher.

Person 2: Ah, ja, klar. Also, du kannst ja giinstiger. Ach so, nee.

Person 1: Das also?

Person 2: Ich dachte, du meinst jetzt im Sinne von schneller. Aber ich meine.

Person 1: Jetzt auch von der Angebotsberechnung. Man berechnet das ja an Stunden, ob

man dann irgendwie weniger Stunden berechnet oder ob das gleich geblieben ist.

Person 2: Ne, ne, das bleibt ja gleich, weil du ja quasi auch weniger Zeit dann dafiir in
Anspruch nimmst. Deswegen ist ja trotzdem eine gleiche Bezahlung. Mhm. Ich meine,

schneller geht.

Person 1: Cool. Ja. Kommen wir mal zum Thema Kreativitit. Hat das irgendwie deine

Kreativitit beeinflusst im Alltag?
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Person 2: Ahm, genau. Ich glaube, gerade weil man, #h, normalerweise durch die {ibli-
chen Foren geht, die uns ja schon ewig zur Verfiigung stehen, wie Stack Overflow oder
so0. Jetzt liberlegt man nicht mehr unbedingt selbst, wie man etwas machen konnte, son-
dern fragt einfach direkt: 'Wie kann man das machen?' Anstatt sich selbst eine Idee zu
iiberlegen oder in Foren herumzustdbern, wie andere es gemacht haben, lasst man sich

von ChatGPT direkt einen Losungsweg geben.

Person 1: Steckt du dadurch auch einfach mehr Zeit in kreative Prozesse wie die Kon-
zeption oder dhnliches? Weil ChatGPT ja auch solche repetitiven Aufgaben viel besser

und schneller erledigen kann.

Person 2: Ja, ich kann grundsitzlich alles, was ich tue, etwas breiter anlegen, damit es
eventuell irgendwann fiir jemand anderen, der daran arbeiten muss, viel leichter zu ver-
stehen ist. Weil ich weniger Zeit fiir das tatsdchliche Programmieren brauche, kann ich
mich mehr auf die Software-Architektur im Allgemeinen konzentrieren. Also darauf, wie
das Projekt aufgebaut ist, wie es strukturiert ist, sodass es gut gegliedert ist, wenn jemand
spéter daran arbeiten muss. Daflir habe ich jetzt viel mehr Zeit, was ja letztendlich fiir alle

Beteiligten positiv ist.
Person 1: Mhm ja okay. Ahm, wie hat das Ganze deine Arbeitszufriedenheit beeinflusst?

Person 2: Hm? Mal mehr, mal weniger. Also das kann sowohl, wiirde ich sagen, in die

eine gute als auch in eine schlechte Richtung gehen.
Person 1: Kannst du Beispiele anwenden fiir beides?

Person 2: Ich wiirde sagen, im Positiven ist, dass du manchmal, wenn du die ganze Zeit
gegen eine Wand ldufst, plotzlich eine super Losung findest, die gar nicht so kompliziert
ist. Haufig ist es ja so, dass du in Firmen immer mit groen Frameworks arbeitest, und
diese bieten oft schon extrem gute Losungen an, die du aber nicht kennst, weil du dir nicht
die Zeit genommen hast, um die komplette Dokumentation des Frameworks durchzule-
sen. Dann kommt es vor, dass du plotzlich eine Methode findest, die das Framework
schon bereitstellt, und du denkst dir: 'Okay, geil, das hat mir jetzt eine Menge Zeit ge-
spart.' Im negativen Sinne kann es jedoch auch manchmal passieren, dass es nicht 'bullet-
proof ist. Die KI kann dich eben auch in eine komplett falsche Richtung lenken, und dann

stehst du irgendwann da und denkst: 'Oh Mist, ich habe die ganze Zeit versucht, das mit
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der falschen Methode zu 16sen’', und am Ende merkst du, dass es alles unnétig war und

gar nicht funktioniert hat.

Person 1: Hat es denn so deinen Stresspegel irgendwie beeinflusst, dass du weniger

Stress hattest im Alltag?
Person 2: Hm, ich glaube, da wiirde ich eher im Gegenteil plddieren.
Person 1: Weil.?

Person 2: Ja, weil du quasi durch Al immer so die Erwartungshaltung hast, dass du etwas
super schnell hinkriegst. Weswegen du wahrscheinlich meistens bestimmte Tickets zeit-
lich unterschétzt. Und wenn dadurch hast du dann in dem Moment, in dem du merkst, ich

komme gerade nicht weiter, machst du halt auch noch mal Stress.
Person 1: Ah, okay. Krass. Ja, man sollte sich da nicht unterschitzen.
Person 2: Ja, das ist richtig.

Person 1: Okay, dann kommen wir mal zu neuen Fahigkeiten. Hast du neue Féahigkeiten

gelernt oder braucht es zu neue Fahigkeiten? Ja, mit der KI umzugehen.

Person 2: Ah, Ach so, du meinst mit der KI umgehen oder was? Womit ich durch der KI

mit Sachen umgehen kann?
Person 1: Ja, genau. Beides.

Person 2: Der Umgang mit KI ist, glaube ich, hauptsichlich das sogenannte 'Prompting'.
Man lernt dabei, wie man besser formuliert, um von der KI bessere Losungen zu bekom-
men. Das spart auch Zeit, weil wenn du eine ldngere Konversation hast, fangt die KI oft
an, immer wieder alles von vorne aufzurollen. Wenn du aber richtig promptest, bekommst
du manchmal préagnantere Losungen, was dir viel Zeit sparen kann, und es ist oft auch
iibersichtlicher und weniger fehleranfillig. Gerade im Webdevelopment, wie ich vorhin
schon angedeutet habe, sind da all die Nebensachen, die im Webdevelopment dazukom-
men. Es geht nicht nur darum, einfach JavaScript zu programmieren und dann habe ich
eine App. Da gibt es noch viele weitere Layer, wie zum Beispiel: Wie baue ich diese
Anwendung? Wie packe ich sie auf den Server? Was muss ich auf dem Server tun, damit
ich bestimmte Webserveranfragen liberhaupt weiterleiten kann? Solche Dinge kommen

da eben auch ins Spiel.
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Person 1: Man ist dadurch breiter aufgestellt. [rgendwie.

Person 2: Ja, genau. Und ich habe dadurch auch Zugang zu Dingen, die fiir mich nicht
unbedingt eine Kernfahigkeit sind. Fiir mich ist es einfach wichtig, dass die Anwendung
am Ende auf dem Server lduft. Der modernste Weg dafiir ist zum Beispiel Docker. Ich
weil} aber nicht unbedingt genau, wie Docker funktioniert — mittlerweile natiirlich schon
etwas besser, weil ich viel damit arbeite. Aber da gibt es eben auch wieder solche Dinge,
wie zum Beispiel verschiedene Datenformate wie YAML, oder wie man iiberhaupt ein
Docker-Image erstellt und es dann auf den Server bekommt. Das sind moderne Deploy-

mentverfahren, fiir die man nicht immer die Zeit hat, alles selbst zu lernen.

Person 1: Ja, also es hilft einem beim Lernen einerseits und auch generell bei der bei der
Zeit. Was siehst du denn so flir Herausforderungen bei der Implementierung? Welche

Implementierung von KI jetzt in den Alltag?
Person 2: Also wenn ich kann in meinen Alltag implementiere.

Person 1: Ja genau. Was gibt es da so fiir Herausforderungen, die entstehen konnten?

Vielleicht auch ethisch? Mal als Stichwort.

Person 2: Ethisch gesehen ist das auf jeden Fall ein Thema. Es gibt so ein bisschen die
Gefahr der 'Verdummung'. Manchmal, wenn ich mich mit anderen Entwicklern unterhalte
oder neben ihnen sitze, fallt mir das auf. Ich kann mich hinsetzen und einfach coden, und
ich bin auch in der Lage, den Fehler zu verstehen, wenn der Compiler mir einen Fehler
meldet, weil ich falsch gecodet habe. Es gibt aber Leute — die auch Entwickler sind — fiir
die ist dann schon Schluss, wenn ein Fehler auftaucht. Ohne die Unterstiitzung der KI
konnten sie sich nicht einfach in den Editor setzen und losprogrammieren, weil sie extrem

von der KI abhingig sind.

Person 1: Naja, Abhéngigkeit dann.

Person 2: Ja auf jeden Fall.

Person 1: Hm. Und irgendwie datenschutzrechtlich?

Person 2: Ja, genau. Also, ich weil} es nicht genau. Klar, wenn du ein groes Kunden-
projekt hast und stdndig mit irgendwelchen Daten hantierst, dann tiberlegt man schon
zweimal, bevor man die irgendwo preisgibt. Damit meine ich jetzt nicht unbedingt den

Sourcecode, der ist wahrscheinlich weniger interessant. Aber nehmen wir mal an, du
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zeigst irgendwie Datenbankeintrdge von wichtigen Kunden. Da {iberlegt man glaube ich

zweimal, ob man die einfach so in die Konsole reinschreibt.

Person 1: Guter Ansatz. Ist auch eine gute Frage. Wie und wann man das regelt. Urhe-

berrechtlich noch irgendwelche Ideen?

Person 2: Ich meine, es geht ja auch um urheberrechtliche Dinge. Nehmen wir mal an,
du betreust einen Kunden. Wie bei uns zum Beispiel, da konnte ich mal Schockemdhle
als Beispiel nennen, die Hilfe fiir Pferde anbieten. Und da sind ja auch vertrauliche Daten
von den Pferden drin und so dhnliches. Und wenn du jetzt sagst, du hast irgendwie was
weil} ich, du hast Schwierigkeiten hier irgendwie in SQL was raus zu kriegen aus der
Datenbank und zeigst ihm ein paar Eintrdge. So, und dann denkst du alles okay? Viel-
leicht darf man das gar nicht gerade. Vielleicht sollte man das. Kann man das? Darf man

das gar nicht mit der Al teilen? Hm.
Person 1: Ja. Interessant.

Person 2: Urheberrechtlich, ob du da noch drauf hinauswillst, weil hdufig nimmt ja auch

irgendwer das Wissen her, ne.

Person 1: Ja, genau. Die Frage ist ja, wer eigentlich das Urheberrecht an dem generierten

Code hat?

Person 2: Ja, da muss man natiirlich wissen, woher zB das Wissen bezieht. Open Source

darf der ja wiedergeben wie er mochte.
Person 1: Ja. Okay. Was sagst du denn zur Codequalitdt an sich?

Person 2: Die Codequalitit schwankt natiirlich stark, je nach Programmiersprache. Be-
sonders bei neueren Sprachen. Es hdngt auch davon ab, wie viel iiber die jeweilige Pro-
grammiersprache im Internet zu finden ist und wie beliebt sie ist. Zum Beispiel haben wir
eine Programmiersprache, die heute weniger populér ist — Ruby. Mitte der 2000er war sie
sehr populér, aber mittlerweile ist es schwieriger, aktuelle Best Practices zu finden. Man
findet eher noch iltere Biicher dazu, und im Internet ist die Dokumentation nicht mehr so
gut. Das hei3t, wenn man gutes Wissen und Best Practices haben will, muss man ein
wenig vom iiblichen Weg abweichen. Dadurch sieht man haufiger schlechte Implemen-

tierungen von GPT-generiertem Code.

Person 1: Ja, okay. Das ist ja auch sehr aufgefallen in einem Projekt mal.
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Person 2: Ah, ja, also ich, wenn wir was mit Ruby machen, nutze ich fast gar nicht mehr.

Da bin ich dann mittlerweile auch einfach. Weil} ich meistens besser.

Person 1: Ja, Interessant. Haben sich die beruflichen Rollen oder die Zusammenarbeit im

Team irgendwie verdndert im Unternehmen?

Person 2: Durch Al wiirde ich sagen nicht. Also kann kann ich mir jetzt gerade nichts

vorstellen irgendwie.

Person 1: Naja, ich dachte, dass man jetzt irgendwie mehr auch irgendwie als Konzepti-
onist oder Manager fungiert. Weillt du, dadurch, dass die KI einen so viele Aufgaben

abnimmt oder so sich die Rollenverteilung ein bisschen éndert?
Person 2: Gut vorstellen, aber bei uns auf jeden Fall nicht.
Person 1: Was siehst du? Wie siehst du denn KI in Zukunft?

Person 2: Hm. Ich denke, das ist einfach fiir die. Also fiir gute Entwickler. Einfach ein
super begleitendes Tool bleiben kann. Weillit du, was einem mehr erlaubt? Engineer zu
sein und weniger Software Engineer? Also du betreust quasi eher eine Architektur von

von Software als die Software selber zu bauen.
Person 1: Also wie so ein Puzzle.

Person 2: Ja so eine Art also. Oder sagen wir so du managt halt quasi eher die Al in

deinem Projekt. So konnte ich mir das gut vorstellen.

Person 1: Kannst dir das dann vorstellen, dass die KI irgendwann mal komplett alles

ubernimmt?

Person 2: Ich konnte mir ganz schwierig nur vorstellen, dass die in der Lage ist, die den
Prozess von einer Anwendung bis zum Deployment zu tibernehmen. Wird bestimmt ir-
gendwann mal geben, aber wahrscheinlich eher in simplerer Fassung. Und es gibt halt
einfach. Ich weil3 halt, wie die Kunden funktionieren So, das ist. Ich glaube, das wére fiir
eine KI sehr schwierig, gerade weil man darf ja nicht unterschétzen wie. Ich weil3 nicht,
ob du schon mal Kontakt mit als wie, dhm. Komm, komm. Wie heilit nochmal diese Bil-

der? Bilder?

Person 1: KI hm. Mit Journey?



206
207
208
209
210
211
212
213

214

215

216
217

218
219
220
221

222

223

224
225

226
227
228
229
230
231
232

233
234

35

Person 2: Nein, ich meine die Source Engine dafiir. Ahm, lass mich kurz nachsehen, ich
weil}, wie sie heiflit... (...) Ah, Stable Diffusion heif3t das. Das ist im Grunde der Source
Code, der hinter den meisten Bildgenerierungsmodellen steckt. Ich glaube, es ist nicht
unbedingt einfach, fiir bestimmte Sachen prézise Prompts zu erstellen. Und ich kdnnte
mir vorstellen, dass es ziemlich frustrierend fiir jemanden sein kann, der eine klare Vor-
stellung davon hat, wie das Endergebnis aussehen soll — besonders fiir Kunden, die keinen
Bezug zur Webentwicklung haben. Wir konnten zwar die KI nutzen, um etwas zu erzeu-

gen, das dhnlich aussieht, und dann die letzten Anpassungen vornehmen, die noch fehlen.
Person 1: Mhm, ja, man braucht immer einen Experten, der dahinter steht?
Person 2: Ja, auf jeden Fall.

Person 1: Denkst du denn, es konnten Stellen abgebaut werden oder halt weniger ge-

braucht werden dadurch, dass es halt irgendwie effizienter wird?

Person 2: Ich konnte mir das nicht vorstellen. Ich glaube das. Es ist eher einfach besser
wird fiir Entwickler. Ich glaube Stellen werden halt nur frei fiir Leute, die es nicht nutzen,
weil es nicht zu nutzen ist. (...) Weil du kannst. Du kannst einfach die die Effizienz, die

es dir gibt, nutzen, um noch effizienter zu sein.
Person 1: Ja, auf jeden Fall.
Person 2: Wird sie auf jeden Fall nicht nicht alles fiir dich ibernehmen.

Person 1: Kannst du noch mal sagen, was du fiir was es fiir Aufgaben sonst noch so fiir

dich iibernimmt? Stichwort debugging repetitive Aufgaben oder irgendwie so entities?

Person 2: Ich wiirde sagen, Debugging kann man damit auf jeden Fall machen. Sagen
wir mal so: Es ist nicht immer von Erfolg gekront. Aber den ersten Ansatz kannst du
damit auf jeden Fall starten. Du schaust dir die Fehlermeldung an und denkst dir: Ich weif3
nicht, was das bedeuten soll. So funktionieren Compilerausgaben halt manchmal. Du
fragst dich: Was heif3t das jetzt? Dann schickst du deinen Source Code plus die Fehler-
meldung, die ausgegeben wurde, und manchmal bekommst du einen Fix. Manchmal auch

nicht. Aber der Versuch ist es manchmal wert, wenn man nicht weiterkommt.

Person 1: Ich schau noch mal. Hast du sonst noch irgendwie so irgendwas, was du mir

mitgeben mochtest?
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Person 2: Ich wiirde grundsitzlich sagen, dass man einfach, wie ich es vorhin schon an-
geschnitten habe, darauf achten sollte, dass es ein zweischneidiges Schwert ist. Manchmal
ist es besser, es einfach nicht zu benutzen und sich die Zeit zu nehmen, etwas selbst hin-

zubekommen. Aber man sollte es auf keinen Fall ignorieren, weil das wére auch naiv.
Person 1: Ja, das ist dann dafiir gesorgt, dass du mehr Spaf hast bei der Arbeit.

Person 2: Ah. Ich wiirde sagen, nicht. Und mir macht. Mir macht Programmieren halt
einfach Spafl. Und manchmal macht es mir auch Spal}, wenn ich. Wenn ich mich da

durchbeiffen muss.

Person 1: Ja, alles klar. Danke fiir deine Zeit.
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Interview D

Person 1: Hmm, was wiirdest du sagen, sind die Hauptaufgaben in deinem Alltag, wenn

es um Entwicklung geht?

Person 2: Du meinst Data Engineering, richtig? Um ein bisschen einzusteigen, wiirde ich
gerne vorher ein Projekt erkldren, nimlich meine Bachelorarbeit, wenn das in Ordnung
ist. Klar, weil da musste ich mir unter Zeitdruck ganz schnell aneignen, wie man Webde-
sign effizient und zeitsparend umsetzt. Natiirlich kannte ich vorher schon HTML, CSS
und auch das Backend, aber in der Bachelorarbeit hatte ich die Moglichkeit, ChatGPT zu
nutzen, um meinen Prototypen zu entwickeln. Dabei habe ich gemerkt, dass es mir wirk-
lich viele Probleme abnimmt und mir hilft, die Dinge besser zu verstehen. Das hat den
Anfang der Lernkurve extrem beschleunigt, sodass ich sehr schnell erste Entwiirfe ma-
chen konnte und gleich mit den ersten Sachen starten konnte. Ich konnte auch Fragen
stellen, die mir mehr oder weniger gut beantwortet wurden. Das heift, ich glaube, fiir das
erste Lernen ist es wirklich mega gut, um erstmal etwas aufs Papier zu bekommen — also

um einen ersten kleinen Entwurf zu haben.

Person 1: Ahm, was ich generell zur KI sagen wollte, ist, dass man dennoch... wenn wir

iiber Aufgaben oder Prozesse sprechen...

Person 2: In dem Projekt iiberlegen sollte. Ich glaube, was KI gut machen kann, sind sich
wiederholende Aufgaben, die man 6fter ausfiihren muss, wie zum Beispiel mehrere Un-
terseiten aufzubauen. Da kann KI mega gut helfen, weil das im Prinzip einfach nur FleiB3-
arbeit und Schreibarbeit ist, die die KI abnehmen kann. Ich denke, das Design insgesamt
muss man aber noch selbst entwickeln. Man kann sich natiirlich Feedback einholen oder
die KI mit ins Boot holen, aber wenn es speziell um Webdesign geht, brauchst du eine
eigene Idee und einen kreativen Kopf. Du musst dir das Layout selbst ausdenken und
wissen, was du hier einbauen mdchtest. Welche Effekte will ich auf der Website haben?

Das alles musst du letztendlich selbst gestalten.

Person 1: Also meinst du die Konzeption? Dass das Konzept im Grunde einfach von
Grund auf selbst entwickelt wird? Das das einer der Bereiche ist, die man immer noch

selbst machen sollte?
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Person 2: Ja, genau. Aber ansonsten kann man die KI gut fiir Ideen nutzen. Wenn es ums
Brainstorming geht, kann man sie auch gut einbeziehen und ihre Vorschlidge einbauen,

weilit du?

Person 1: Ja, sehr guter Ansatz. Das ist auf jeden Fall sehr wichtig, was du gesagt hast,
weil das bisher noch niemand erwéhnt hat. Okay, ich habe auch erst zwei Interviews ge-
macht, aber trotzdem — das ist ein sehr guter Ansatz. Also du hast angesprochen, dass
Produktivitdt durch die Automatisierung wiederkehrender Aufgaben auf jeden Fall ge-

steigert wird.

Person 2: Genau, und auch das Lernen in Bereichen, in denen man noch nicht fit ist. Das
ist einfach hilfreich. Aber ich wiirde auch immer eine kleine Einschrinkung machen —
klar, wir sprechen hier von einer Momentaufnahme und dariiber, wie die KI gerade ist.
Das entwickelt sich alles sehr schnell, das wissen wir. Aber ich sehe auch ein bisschen
eine Gefahr darin, dass Leute wie ich, die wirklich darauf angewiesen sind, natiirlich
durch ChatGPT Unterstiitzung bekommen und schnell etwas hinbekommen. Aber die
grundlegenden Basics, die notwendig sind, um zu erkennen, ob das, was ChatGPT gerade

auswirft, richtig oder falsch ist, fehlen ihnen dann. Weilit du? Fiir mich ist das auch so.

Person 1: Ja, genau. Die Grundlagen miissen einfach vorhanden sein, bzw. das Wissen
muss da sein, um einschitzen zu kdnnen, ob die Ausgaben von GPT oder anderen Kls

richtig sind oder nicht, weil sie immer noch Fehler machen. Immer noch.

Person 2: Genau, weil die Codegenerierung oft nicht nach den géngigen Best Practices
funktioniert, wie zum Beispiel Loose Coupling oder dass Funktionen moglichst klein ge-
halten werden. Der generierte Code ist oft einfach nur, was halt irgendwie funktioniert,
weilit du? Und du musst als Endnutzer bzw. als User der KI unterscheiden konnen, ob der

Code, der generiert wurde, tatsdchlich sinnvoll ist oder ob er Fehler enthilt.

Person 1: Ja, das ist auf jeden Fall ein wichtiger Punkt, dass man die Grundlagen drauf-
haben muss. Wiirdest du denn sagen, dass KI deine Kreativitit in der Arbeit eher erhdht

oder eingeschrinkt hat? Was meinst du?

Person 2: Hm. Also, ich glaube nicht, dass die Kreativitét per se eingeschriankt wurde.
Das wiirde ich auf keinen Fall behaupten. Ich denke tatsdchlich, dass es hilft, den Fokus

mehr auf die Kreativitit zu legen, wenn man die Hintergrundinformationen zum Program-
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mieren hat und die Ausgaben richtig einschétzen kann. Du musst dich dann nicht hun-
dertprozentig auf das Programmieren konzentrieren, sondern kannst dich voll auf das
Konzept fokussieren und sagen: "Hey, ich kann mich hier kreativ austoben und die KI

hilft mir beim Codieren." Sie nimmt mir die lange Arbeitszeit ein Stiick weit ab.

Person 1: Mhm. Hast du durch die Arbeit mit der KI neue Fahigkeiten oder Kompetenzen

erlernt, um besser damit umgehen zu kdnnen?

Person 2: Also, ich glaube, es ist viel Learning by Doing. Irgendwann merkst du, welche
Muster sich bei der KI ergeben, also dass sie dhnliche Fehler oder &hnliche Ausgaben
macht. Das heif}t, ein gewisses Kennenlernen muss schon da sein. Mir hat es immer ge-
holfen, aufgrund meines Studienhintergrunds zu wissen, wie diese KI aufgebaut ist und
wie sie liberhaupt funktioniert. Um klar sagen zu konnen: "Hey, das ist eigentlich nur ein
Wortgenerator, der es geschafft hat, Zusammenhédnge mehr oder weniger zu verstehen
oder Ergebnisse zu liefern, die fiir uns logisch klingen, aber nicht immer hundertprozentig
stimmen miissen." Ja, genau. Aber die KI nimmt auf jeden Fall viel Arbeit ab. Frither war
es beim Codieren so, dass man gerade beim Debugging, wenn etwas nicht funktioniert
hat, wie zum Beispiel ein verschobenes HTML-Element, immer auf Stack Overflow
schauen musste, ob andere ein &dhnliches Problem hatten. Du konntest dann deren Losung
sehen und hoffen, dass sie auch bei dir funktioniert. Jetzt hast du sozusagen einen direkten
Ansprechpartner, fast wie Nachhilfe. Du kannst direkt deine Frage stellen und bekommst

sofort eine Antwort.
Person 1: Kleiner Lehrer Nee, so ein Tutor.

Person 2: Ja, absolut. Und es hilft total, weil man dadurch beim Entwickeln viel schneller

wird. Man wird auch beim Implementieren viel schneller.

Person 1: Also, wenn man an Projekten arbeitet, wird das bei der Bezahlung beriicksich-
tigt, die man vom Kunden nimmt? Verlangt man dann weniger, weil man schneller ist,

oder bleibt die Bezahlung gleich?

Person 2: Gute Frage. Das kann ich dir nicht sagen, weil ich Angestellter ist. Ja, ich bin

Angestellter.

Person 1: Ja, macht Sinn. Macht Sinn. Wire aber mal interessant. Konnte man auch noch

mal untersuchen.
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Person 2: Ja, absolut. Das ist sowieso auch eine interessante Frage. Ich habe das Gefiihl,
wenn ich auf mein Bachelorarbeitsprojekt zuriickblicke, bei dem ich noch nicht so viel
mit HTML, CSS und Webdesign im Allgemeinen gemacht hatte, dass gerade in der Pro-
grammierwelt so eine Art Demokratisierung stattfindet. Jeder bekommt Zugang zu Pro-
grammierkenntnissen — durch GPT. Es gilt immer das Prinzip von Angebot und Nach-
frage. Wenn mehr Leute mehr konnen und das auch schneller, dann gewinnt letztlich
derjenige, der es am giinstigsten anbietet. Wenn jemand sagt: "Ich mache es giinstiger",

dann.

Person 1: Aber was wiirdest du denn zu Codequalitit sagen? Dass die Codequalitét ge-

nauso gut wie wenn man selber programmiert oder vielleicht sogar besser?

Person 2: Das ist immer nur eine Momentaufnahme. Zur Zeit meiner Bachelorarbeit habe
ich oft gemerkt, dass das KI-System sich manchmal in eine falsche Richtung verfangt.
Man muss dann ein bisschen eingreifen und es wieder in die richtige Richtung lenken,
damit es wieder funktioniert. Oder man muss sagen: "Hey, das funktioniert nicht wegen
XYZ." Das heif}t, ein gewisses Mal} an Kenntnissen muss definitiv noch vorhanden sein,
um weiterzukommen. Es ist auch ein integrativer Prozess, der sich stindig verbessert.
Vielleicht ist es gerade noch so, aber in Zukunft konnte es anders sein. Im Grunde erstellt
die KI meistens guten Code und erklért ihn meiner Meinung nach auch ziemlich gut. Aber
man muss immer selbst nachvollziehen, was da gemacht wird, weil es sonst wie eine
Blackbox ist und man nicht weil3, was dabei herauskommt. Das bringt viele Risiken mit

sich.

Person 1: Was wiirdest du zur Arbeitszufriedenheit sagen? Bei dir hat. Wird sich das so

ausgewirkt?
Person 2: Meinst du in Richtung, ob ich zufriedener mit der Arbeit bin?

Person 1: Ja, im Alltag — bist du dadurch entspannter, weniger gestresst oder vielleicht

sogar mehr gestresst?

Person 2: Gestresst bin ich auf jeden Fall nicht, weil ich das Gefiihl habe, dass mir viele
der repetitiven Aufgaben und die FleiBarbeit abgenommen werden, indem ich sie einfach
generieren lassen kann. Vielleicht bedeutet das nicht, dass ich mehr entspannen kann,

aber ich kann mehr Zeit in die Konzeption und in den kreativen Teil investieren.
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Person 1: Sind das Sachen, die auch mehr Spall machen?

Person 2: Ja, also wer Webdesigner ist, dem sollte der kreative Teil wahrscheinlich mehr

Spall machen als der andere, oder?

Person 1: Ja, wahrscheinlich. Man weiB3 ja nicht. Das ist wirklich einer meinte auch We-
bentwicklung ist kann kein kreativer Prozess sein. Das ist trockene Arbeit. Aber ich
meine, wenn man Probleme 16st und dafiir verschiedene Herangehensweisen hat, dann ist

das, glaube ich, immer kreativ, immer.

Person 2: Ich denke auch, Losungsfindung ist eigentlich immer kreativ. Ich bezog mich

eher auf Dinge wie Farbgebung, Design und solche Sachen.

Person 1: Mhm. Ja. Okay. Gibt es dann irgendwelche Bedenken oder Risiken? Heraus-

forderungen?

Person 2: Hm. Die Herausforderungen, die fiir mich hauptsédchlich bestehen, habe ich,
glaube ich, schon angesprochen. Klar, es gibt meiner Meinung nach eine gewisse Demo-
kratisierung, weil mehr Leute Zugriff auf Programmierkenntnisse haben. Aber die Gefahr
ist, dass das, was die KI ausgibt, nicht tiberpriift wird und sich die KI bei der Program-
mierarbeit verirrt, sodass am Ende nur Unsinn herauskommt. Meiner Meinung nach muss
immer jemand da sein, der ein gewisses Verstdndnis von der Sache und dem Fachbereich
hat — also im Bereich Programmieren —, damit ausgeschlossen wird, dass da irgendein

Unsinn implementiert wird.

Person 1: Ja, ja, verstehe. Und wie sieht es ethisch aus? Ich meine, welche ethischen
Uberlegungen gibt es — gerade in Bezug auf die Zukunft der Softwareentwicklung und

des Webdesigns?

Person 2: Dann ist ja eine wichtige Frage auch, die man sich stellen muss. Ich kann mir
vorstellen, dass der Bedarf in Zukunft niedriger sein wird aufgrund von dem Fakt, dass
diese diese Modelle gerade immer schneller, immer besser werden und auch immer mehr
Kontext und immer mehr. Da hatte ich nur mehr Kontext, sondern halt auch mehr mehr
Fahigkeiten aufnehmen, so dass es langfristig schon sein kann, dass viele Menschen des-
wegen. lhren Job verlieren, weil der Bedarf einfach nicht mehr so grof3 ist. Weil wenn du,
wenn du zehn Softwareentwickler hast, die halt repetitive Aufgaben auch machen. Aber

jetzt an eine KI hast, die dann fiinf Entwickler nutzen kénnen, deswegen schneller sind
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und sich auf andere Sachen fokussieren konnen. Das heif3it gleichzeitig produktiver wer-
den, wahrend sie auch noch die die die die Ausgaben von der KI iiberpriifen. Dann wird
jedes Unternehmen sagen ich nehme halt die KI plus die fiinf Entwickler statt der zehn,
weil es einfach moglich ist und weil es giinstiger ist und und es ist ja alles auf Profit
getrimmt und die anderen fiinf Entwickler dann hinkommen ist dann die andere Frage.
Ich glaube ein Grund also was wir machen kénnen, um uns zu schiitzen, ist. [ronischer-
weise, das ist zumindest meine Meinung, versuchen zu lernen, wie man diese KI Tools
effizient nutzt. Zu unterscheiden. Hey, was ist? Was ist ein guter Use Case? Was ist ein
schlechter Use Case fiir fiir die KI Ausgaben von der KI richtig zu bewerten und halt im
Prinzip so eine hybride hybride Arbeitsweise so gut wie mdglich zu integrieren, weil dann
bist du als Arbeiter produktiver und wenn du als Arbeiter produktiver bist, dann bist du

wertvoller fur das Unternehmen. Man konnte.

Person 1: Meinst du, es macht auch Sinn, sich ein breiteres Spektrum an Kompetenzen

anzueignen?

Person 2: Absolut. Je groBBer dein Tech-Stack, desto wertvoller bist du. Und falls es mal
irgendwo nicht klappt oder du, sagen wir, gekiindigt wirst — gerade in der Tech-Branche,
wo es aktuell in Amerika viele Kiindigungen gibt — ist es wichtig, mehr Kenntnisse zu

haben. Das gilt aber fiir alle Bereiche, iiberall.
Person 1: Was fiir Kenntnisse sind das im Bereich Entwicklung?

Person 2: Zum Beispiel unterschiedliche Programmiersprachen, unterschiedliche Frame-
works, die du nutzen kannst. Statt nur Frontend-Entwickler zu sein, konntest du dich auch
im Backend weiterentwickeln. Bedarf gibt es derzeit auf jeden Fall. Ich kann zwar nicht
in die Glaskugel schauen, aber viele werden sich vermutlich ins Management retten — in
Anfiihrungszeichen. Man kann nur mutmaflen, was passieren wird. Andererseits kann
man die Zukunft auch nicht aufhalten. Es wird so oder so kommen, und man muss sich
so gut wie moglich darauf vorbereiten, indem man so viele Kenntnisse und Féhigkeiten

aufbaut, wie es geht.

Person 1: Meinst du, der Designbereich spielt auch eine wichtige Rolle? Design und
Entwicklung gehen ja irgendwie Hand in Hand. Design ist ja oft der erste Schritt. Meinst
du, es konnte wichtig sein, in dem Bereich mehr Kenntnisse zu sammeln, damit man die

Schnittstelle besser versteht?
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Person 2: Ich habe so ein bisschen das Gefiihl, dass man, um gut im Designbereich zu
sein, schon eine gewisse Passion dafiir haben muss — eine Leidenschaft, weiit du? Das
liegt nicht jedem, und man muss dafiir der richtige Typ sein. Wenn ich zum Beispiel im
Backend fiir eine Website arbeite und das verwalte, bin ich vielleicht nicht die Person,

die sagen kann, wie die Website am schonsten aufgebaut ist. Weilt du?
Person 1: Gibt es dann irgendwie Datenschutzbedenken, die du siehst?

Person 2: Jein. Also, wenn man KI einfach so nutzt, auf jeden Fall. Aber es gibt auch
Losungen, wie zum Beispiel Copilot von Unternehmen, bei denen sichergestellt wird,
dass unternehmensbezogene oder kundenbezogene Daten nicht von OpenAl oder Micro-
soft verarbeitet werden. Dafiir gibt es spezielle Abkommen, aber das ist natiirlich sehr
teuer. Die Firmen miissen da schon viel Geld investieren. Generell ist der Datenschutz
ein groBes Thema, vor allem was die Frage angeht: Was passiert mit all den Bildern von
Kiinstlern oder den Texten von Autoren, die im Web verfiigbar sind? Das wird alles in
die KI eingespeist. Alle Bilder, die irgendwie im Internet verfiigbar sind, werden einge-
speist, und es kann gut sein, dass die Kunst eines Kiinstlers von der KI iibernommen wird.

In diesem Fall konnte der Kiinstler dann eins zu eins ersetzt werden.

Person 1: Ja, das ist eben auch die andere Seite. Wenn die KI mit solchen Daten gefiittert

wird, dann ist das auf jeden Fall problematisch, denke ich.

Person 2: Ja, genau. Nur zu sagen, dass Entwickler ersetzbar sind, ist glaube ich auch nur
die halbe Wahrheit. Ich denke, viele Kiinstler werden in Zukunft auch damit Probleme
haben, weil man iiber DALL-E jedes beliebige Foto generieren lassen kann, und das nach
bestimmten Vorgaben. Ich weil nicht, ich finde das Thema auf jeden Fall sehr spannend
und bin gespannt, welche Auswirkungen das auf unsere Gesellschaft haben wird. Ahm,

ja, einen Moment. Ich muss kurz etwas erledigen.

Person 1: Gibt es sonst noch irgendwelche positiven Einfliisse auf deinen Arbeitsalltag

durch die KI?

Person 2: Ja, ein weiterer Aspekt ist, glaube ich, das Testing. Wenn man neuen Code
entwickelt und automatische Tests schreibt. DevOps spielt dabei auch eine Rolle, weil es
darum geht, die Entwicklung und das Deployment von Code zu automatisieren und so
schnell wie mdglich durchzufiihren — also von der Entwicklung bis hin zur Verdffentli-

chung auf der Website, um den Prozess zu beschleunigen. Tests sind da ein wichtiger
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Bestandteil, und automatisches Testen ist da sehr hilfreich. Normalerweise war es fiir
mich immer ein bisschen aufwindig, all die Tests fiir jede Funktion zu schreiben, die ich
entwickelt habe. Gerade da kann die KI extrem gut helfen und einen léstigen Teil erset-
zen, der fiir viele einfach nur nervig ist. Wenn man eine Funktion oder Methode schreibt,
muss man normalerweise fiinf Tests schreiben, um sicherzustellen, dass die Funktion wei-
terhin funktioniert, wenn jemand eine neue Version des Codes hochlédt. Da kann die KI
definitiv viel helfen. Auch beim Debugging hat es mir sehr geholfen, weil man quasi
einen direkten Ansprechpartner hat und nicht auf Stack Overflow nach dhnlichen Proble-

men suchen muss, um eine Losung zu finden.

Person 1: Was sind deine abschlieBenden Gedanken dazu? In welche Richtung wird sich

das in Zukunft entwickeln? Was ist in fiinf, zehn oder zwanzig Jahren moglich?

Person 2: Ich kann mir gut vorstellen, dass Unternehmen wie Microsoft oder andere, die
Server hosten, in Zukunft ein Komplettpaket anbieten werden. Microsoft hat ja Azure und
Amazon hat Web Services — das sind alles Server-Anbieter. Vielleicht kann man bei de-
nen irgendwann sagen: "Hey, ich will einen Server mieten, ich will eine Website haben,"
und dann gibst du einem Programmierer — in Anfiihrungszeichen, bestehend aus einer KI
— deine Vorstellungen ein, und die KI entwickelt dir einen Vorschlag. Das ist jetzt eher
eine Vorstellung fiir die etwas fernere Zukunft, aber wenn dir der Vorschlag gefillt,
kannst du ihn direkt nutzen. Ich kann mir schon gut vorstellen, dass die Entwicklung in

Richtung einer KI geht, die solche Dinge komplett managen kann.

Person 1: Boah, das wire wirklich krass. Definitiv. Aber wenn wir hier von 20 Jahren
sprechen, dann sehe ich das tatsdchlich schon als eine Moglichkeit. Das wire fast das
Endlevel der Automatisierung in der Entwicklung, so wie du das beschrieben hast. Na-
tiirlich bleibt die Frage, wie sich das alles weiterentwickelt. Es kann ja auch sein, dass
wir aktuell ein sehr schnelles Wachstum erleben, das sich dann verlangsamt, und wir ir-
gendwann bei einer dhnlichen Version wie heute stecken bleiben. Ganz ehrlich, so wie
du es jetzt beschrieben hast, klingt das einfach sehr realistisch. So eine Idee wiirde fiir
Amazon oder OpenAl sicherlich Sinn ergeben, wenn sie Server hitten oder das imple-

mentieren wiirden.

Person 2: Ja, ich glaube auch, das wire fiir sie gar nicht das grofite Problem. HTML und

CSS konnten sie ja problemlos einfiigen. Die Frage wire dann eher, inwieweit der Nutzer
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iiberhaupt noch Wissen oder Grundwissen zu dem Thema braucht — sei es zu Design,
Marketing oder zur Wartung. Vielleicht geht es in eine dhnliche Richtung wie bei
Shopify. Bei Shopify kannst du ja auch Websites erstellen, aber da wéhlst du aus Modulen
aus, was du auf deiner Website haben mochtest. Das wire vielleicht ein noch besserer
Ansatz, weil sie dann wirklich kontrollieren konnen, wie das auch im Backend alles funk-
tioniert. Bei AWS, also Amazon, oder Microsoft miissten sie dann sicherstellen, dass die
ganzen Module, die du nutzt — alle Funktionen, die von der KI erstellt werden — auch

reibungslos funktionieren.

Person 1: Ja, genau, das ist die Frage — wer haftet dann fiir Fehler oder fiir Unterneh-
mensschiden? Ich glaube auch, das wird schwierig, wenn es um komplexere Webseiten
geht. Ich denke, solche Projekte werden immer einen Backend-Entwickler brauchen, ge-

rade wenn es um Datenmanagement oder dhnliche Aufgaben geht.

Person 2: Ja, wer weil3, wer weil3, wie das in 20 Jahren aussieht. Die Welt sah vor zwei
Jahren schon komplett anders aus als jetzt. Das ist echt verriickt. Ich glaube, da kommt
noch sehr viel auf uns zu. Ob das gut oder schlecht ist, kann ich nicht sagen, denn die
gesellschaftlichen Folgen sind noch schwer abzusehen. Ich denke auch, dass Berufe wie
Handwerk in Zukunft wieder relevanter werden, weil es Dinge sind, die nicht von einer
KI tibernommen werden konnen. Selbst wenn ich jetzt KI-Berater werden will — wer
weil}, ob das in 20 Jahren noch ein gefragter Beruf ist. Vielleicht ist die KI bis dahin
schlauer als alle anderen und kann besser beraten als jeder Mensch. Das stellt irgendwie
die Grundsédulen unserer Gesellschaft in Frage. Wenn wir uns anschauen, was die KI
heute schon alles kann, frage ich mich wirklich, welche Jobs es in Zukunft {iberhaupt

noch geben wird.

Person 1: Ja, das ist eine wirklich gute Frage. Ich werde das Interview jetzt kurz beenden,

da wir alle Fragen durch haben. Es war sehr aufschlussreich — vielen Dank



II1. Codierungstabelle

Nr. Kategorie Unterka-
tegorie
1. Chancen Produkti-
durch KI- vitit
Integra-
tion
Kreativi-
tat
Arbeits-
zufrieden-
heit
2 Herausfor- | Daten-
derungen  schutz &
durch KI- Urheber-
Integra- recht
tion
Neue An-
forderun-
gen
178 Vgl. Interview A, Zeile 91-93
179 Vgl. Interview D, Zeile 60-62
130 VeI, Interview A, Zeile 165-166
181 VeI, Interview C, Zeile 155-157

182 ygl.

Interview B, Zeile 96-98
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Definition

Der Einsatz von KI
zur  Automatisie-
rung von einfachen
oder repetitiven

Aufgaben

Veranderung in Be-
zug auf Kreativitdt
durch den FEinsatz

von KI.

Einfluss auf die Ar-
beitszufriedenheit
durch KlI-Integra-

tion

Datenschutz- & Ur-
heberrechtliche Fra-
gen die im Alltag
von Bedeutung

sind.

Notwendigkeit, Fi-
higkeiten, um mit
der KI effektiv zu

arbeiten.

Ankerbeispiel

..Dadurch erziele ich mehr Ergeb-
nisse in kiirzerer Zeit. Das spiegelt
sich auch darin wider, dass der
Kunde am Ende mehr und schneller

bekommt.."”$

..du musst dich dann nicht hundert-
prozentig auf das Programmieren
konzentrieren, sondern kannst dich

voll auf das Konzept fokussieren..'”

..ich denke, das ldsst sich vielleicht
nicht direkt messen, es ist eher subjek-
tiv. Aber ich wiirde sagen, ja, ein biss-

chen schon..'®’

..Und wenn du jetzt sagst, du hast ir-
gendwie was weifs ich, du hast
Schwierigkeiten hier irgendwie in
SOL was raus zu kriegen aus der Da-
tenbank und zeigst ihm ein paar Ein-

triige.."!

..Also damit man gute Ergebnisse mit
der Kl erzielen kann ist es halt wichtig
der KI auch ausreichend Informatio-
nen zu liefern. Man sollte die Aufga-
benstellung schon sehr umfangreich

beschreiben..!®’



Grenzen

von KI

3. Zukunfts-  Rolle des

aussichten = Webent-

wicklers

Potenzi-
elle Ap-
plikatio-

nen

183 Vgl. Interview C, Zeile 168-170
134 Vgl. Interview C, Zeile 191-192
135 Vgl. Interview D, Zeile 225-228
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Probleme die bei
der KI-Integration
im Alltag auftreten

konnen.

Verédnderte Pro-
zesse & Rollenver-

teilungen

Bereiche, die in Zu-
kunft stirker auto-
matisiert  werden

konnten.

..Die Codequalitit schwankt natiir-
lich stark, je nach Programmierspra-
che. Besonders bei neueren Sprachen.
Es hdingt auch davon ab, wie viel iiber
die jeweilige Programmiersprache im
Internet zu finden ist und wie beliebt

sie ist..'$3

.. Also du betreust quasi eher eine Ar-
chitektur von Software als die Soft-

ware selber zu bauen..'>?

.. Vielleicht kann man bei denen ir-
gendwann sagen: "Hey, ich will einen
Server mieten, ich will eine Website
haben," und dann gibst du einem Pro-
grammierer — in Anfiihrungszeichen,
bestehend aus einer KI, deine Vorstel-
lungen ein, und die KI entwickelt dir

einen Vorschlag.."”’
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